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GOMEZ CARHUAZ OMAR ALEXIS
Gerente General

GRUPO HOMERO LOGISTICS.A.C.
Jr. Francisca Zubiaga de Gamarra Nro. 366 Int. 101 Urb. Maranga 4ta E
Presente. —

Referencia: Expediente N° 065-2023-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente, nos referimos al reclamo presentado por su representada, a través de callao.reclamos@dpworld.com, el 25 de

octubre de 2023. Sobre el particular, le informamos que, de conformidad con el articulo 17 del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN, todo reclamo debe cumplir con
los requisitos de admisibilidad listados a continuacién:

a) La instancia a la que se dirige el reclamo.
b) Nombre completo del reclamante, nimero del documento de identidad, domicilio legal y domicilio para recibir
notificaciones.

c) Datos del representante legal, del apoderado y del abogado, si los hubiere.
d) Nombre y domicilio del reclamado.

e) Indicacion de la pretension solicitada.

f) Los fundamentos de hecho y derecho de |a pretensidn.

g) Los medios probatorios que acompaifan el reclamo o el ofrecimiento de estos si no estuvieran en poder del reclamante.
h) Lugar, fecha y firma del reclamante. En caso de no saber firmar, debera constar su huella digital.
i) Copia simple del documento que acredita representacion.
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En ese sentido, hemos verificado que su reclamo carece de los requisitos indicadgs $3 30 N0l
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Copia simple del documento que acredite la representacion.
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de dos (2) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de recibida la presente, a fin de que cumplan con presentar la

r@\c\ir’?n a lo expuesto y, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 20 del precitado reglamento, se le otorga un plazo
documentacion antes sefialada. Transcurrido dicho plazo sin que el defecto u omisién hubiese sido subsanado, DP WORLD
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