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Callao, 23 de abril de 2024

. Sefiores
TRANSGRUAS PERU S.A.
Av. Pizarro 104B, Oficina 302, José Luis Bustamante y Rivero, Edificio Santo Domingo, Arequipa
legal@enaperu.com
Presente. -

Referencia: a) Correo o de 202
b) DPWC.072.20
c) Correo del 11 de marzo de 2024
d) DALC.DPWC.090.2024
e) Expediente N° 008-2024-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta a su reclamo presentado a través de nuestro correo callao.reclamos@dpworld.com
mediante correo indicado en la referencia a), cuyos requisitos de admisibilidad fueron subsanados mediante correo de la referencia c)
y cuyo plazo de evaluacion debido a su complejidad fue extendido por Carta de la referencia d). Sobre el particular, su reclamo ha sido
declarado INFUNDADO por las siguientes razones:

i Pretensién de su representada. — “(...) la reparacidn de los dafios producidos por maniobra no adecuada y en consecuencia

dafio a la carga (...)".

2, Argumentos de hechoy derecho de vuestra representada y respuestas de DPWC. -

21. Vuestrarepresentada sefiala que “(...) con fecha 4 de enero de 2024 a las 14:40 horas el DT Merkur Logistic envié una unidad de
plataforma para despachar un contenedor del puerto DP Wolrd Callao, el mismo que contenfa nuestra carga: Vehiculo: Concrete
Pump Truck (Camién Bomba de Hormigén), Marca: Mercedes Benz / Sany, Modelo: Actros 3341 (6x4) / Sany SYG5282THB
(380C) 38 mts., Afio: 2022. Sin embargo, el personal de puerto cargo un Flat Rack que contenia nuestra carga, camién concretero,

que alin no tenfa cita (...)" (el subrayado es nuestro).

Respues e DP World C

(i) En el caso materia de la presente, se ha podido verificar que, al momento de ingresar la informacidn al sistema para la
generacion del servicio, decidieron y declararon libremente que la carga no ameritaba que se le dé un tratamiento de Over
Size Gauge (en adelante, OOG). Prueba de su decisién de no considerar la carga como OOG y, que esta reciba un
tratamiento regular, es el baplié recibido, el mismo que no indica las caracteristicas de sobre dimensionado ni la altura /
ancho de sobredimension:
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Informacién que se envié en el baplie de arribo -
contenedor ECMU6641924. Se indica que NO es 00G.

(ii) En atencion a que la planificacién en operaciones se da en funcién a la informacién brindada por elinteresado, al no haber
sido registrado su contenedor como OOG por razones que escapan de nuestra responsabilidad y control, el sistema de
manera automética ubica y le informa al drea de planificacion, que el mismo es un contenedor sin restricciones, lo que
permite que sea retirado en citas por barrer, motivo por el cual DPWC, procedié con la ejecucién del servicio estandar de
acuerdo con sus indicaciones, cumpliendo asf con sus obligaciones contractuales.

(i)  Cabe resaltar que DP World no es responsable, ni es parte de nuestro alcance o relacién contractual, la determinacién
del tipo de vehiculo que desean emplear para el recojo del contendor, no siendo cierta la afirmacién de que se asigné “un
contenedor sin cita”, ya que las restricciones del recojo de un contenedor, no se da ose dicid
un contenedor, sino en la condicién de 00G que para el efecto el interesado tiene que haber necesariamente declarado

de manera previa. Asimismo, se ha de precisar que no se registran correos o solicitudes por parte del DT para el recojo de
un contenedor en particular.

2.2, Vuestrarepresentada seiiala se habrfan cometido las siguientes irregularidades por parte de DP World Callao:

“(..)

1. DP World Callao cargé un Flat Rack que no tenia cita, sin la autorizacién del cliente o del Depésito Merkur Logistics.

2, El puerto no brindd ningdn tipo de respuesta a las comunicaciones solicitadas por Merkur hasta 4 dias después de
lo ocurrido,

3. Esto ocasiond que tampoco podamos retirar el Flat Rack dentro del plazo permitido una vez culminé la descarga
de la nave en puerto.
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4. Los dafios ocasionados a la mercaderia y el contenedor Flat Rack son de responsabilidad del puerto por realizar la
carga por su personal a una unidad que no estd pAeparada para este tipo de mercancia, pese a que conoce el
manejo del servicio.

{" : ) ”.

Respuesta de DP World Callao:

()] Sobre lo indicado en 1, por favor remitirse al apartado anterio}.

(i) Sobreloindicado en 2, rechazamos dicha afirmacién. DP World Callao desplegé investigaciones internas ni bien ocurrido
elhecho y se contact6 con vuestra representada a la brevedad.

(iii)  Sobre lo indicado en 3, rechazamos dicha afirmacién. Una vez ocurrido el hecho se hicieron las coordinaciones para fijar
una fecha de inspeccidn de los dafos a la carga.

(iv)  Sobre loindicado en 4, considerar lo siguiente:

v DPWC ha ejecutado los servicios contratados de acuerdo con la informacién brindada por ustedes a través del
agente maritimo, esto es atencién de un contenedor flat rack, que no reviste condiciones ni requiere de tratamiento
00G.

v El contenedor, dado la misma indicacién del usuario de no considerar su contenedor como O0G, fue despachado
bajo las citas por barrer. Es decir, si contaba con citas.

v No existe por parte del DT un correo solicitando o siquiera que haga referencia al recojo de un contenedor OOG.

v No se encuentra dentro de las obligaciones del Puerto el revisar el tipo de vehiculo que se envia para el recojo de
contenedores no sefialados previamente como OOG, ya que el usuario ha declarado que el mismo no tiene
restricciones.

v Las citas especificas por contenedor se activan cuando al intentar retirar contenedor, el sistema lo tiene registrado
como O0G.

2.3.  Enatenci6n a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO al no haberse acreditado la responsabilidad
de DP World Callao en la generacién de los dafios reclamados.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion del articulo 26° del Reglamento', su representada tiene expedito su derecho a presentar
un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Articulo 26: Medios Impugnatorios
Los USUARIOS que conslderen que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAO violan, desconocen o lesionan un derecho o interés legitimo, podrén
interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAO los siguientes recursos:

a. Recursode Reconsideracién:

Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAQ procede la interposicion de recurso de reconsideracién ante la misma dependencia que resolvié el
reclamo, dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn. La sustentacién de este requisito se hard con la presentacién de una nueva prueba.
Este recurso es opcional por lo que su no interposicién no impide la presentacidn del recurso de apelacién.

DP WORLD CALLAO se pronunciaré en el plazo de veinte (20) dias contados a partir del dfa siguiente de la presentacién del recurso de reconsideracién.

En caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunciarse en dicho plazo, se aplicaré el silencio administrativo positivo.

b.  Recurso de Apelacién:

Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAQ que resolvid el reclamo o recurso de reconsideracién, proceda la interposicién de recurso de apelacidn.
Elrecurso de apelaci6n deberd interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién.

DP WORLD CALLAO elevard el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dias contados a partir de la fecha de recepcion delse
debliendo acompaiiar su pronunciamienta respecto al recurso.

msoxlg apelacidn,
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Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444, para
efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un
correo electronico y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se realicen allf todas las notificaciones que surjan

en dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,




