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Representante legal i i = 2‘-{

FARGOLINE S.A.

Av. Néstor Gambetta Km. 10, Ex Fundo Oquendo, provincia Constitucional del Callao

Presente. —

Referencia: a) Escrito S/N de fecha 07 de marzo de 2024, presentado el 07 de marzo de 2024

b) C.DPWC 202
c) Expediente N° 009-2024-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta a su reclamo presentado a través de nuestro correo callao.reclamos@dpworld.com el 07
de marzo de 2024 mediante escrito de la referencia a), cuyo plazo de respuesta fue ampliado por documento de la referencia b),
mediante el cual su representada, califica como indebido el cobro de la factura N° F001-01102561 por de Uso de Area Operativa (...)
toda vez que los contenedores no fueron despachados a tiempo por cuestiones no atribuibles a FARGOLINE .t_q_a_m_qwa_egﬂﬂﬂﬂLQﬂ

mmmﬂdmmnagaummmmmm )" (el subrayado es nuestro).

Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:

1. &h@mmnﬂﬂuwmﬁﬂm&ummmm

1.1, Su pretende imputar responsabilidad de DP World en relacion con el despacho de contenedores por presuntamente no haber
respondido “{...) lo : e Se enviaban pa acho a los contenedores restantes de la nave

GUAYAQUIL EXPRESS que esfaban porincurriren el sobre costo de Uso de Area Operativa (...)”; esto, seglin alega, “(...) debido
a que, DP WORLD CALLAO se encontraba despachando contenedores de otras naves el mismo dfa, cuando se le ha solicitado

1.2, No obstante, debe tenerse presente que, en virtud de su Contrato de Concesion, DPWC tiene entre sus prerrogativas la de
adoptar las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacién y funcionamiento del Terminal Portuario,
entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus politicas comerciales y operativas, ostentando la explotacion exclusiva
de los bienes y servicios de la Infraestructura Portuaria.

En ese sentido, tal y como ha sido reconocido por el TSC de OSITRAN:

%)
Habiéndose tramitado el retiro en bloque de contenedores, deberd de seguirse el procedimiento establecido en el

Reglamento Tarifario y de Politica Comercial de la Entidad Prestadora;
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1.1,

1.2,

' ‘ do @ ago, a fin de no incurrir en el servicio de “Energiay

Monitoreo de Con tenedores Refngerados w

{...) j

29. Como se advierte del citado Reglamento, DP WORLD cuenta con dos procedimientos para la generacion de citas y el

retiro de contenedores del Terminal Portuario por parte de Ios usuarios. EL primero de estos procedimientos permite al
ario retirar un contenedor especifico, tramitando s egtin el numero del contenedor que piensa recoger. En el

segunsia, el retiro de los contenedores se realiza_en blogue, es decir, DP WORLD entregard al usuario aquellos

ontenedores que se encuentren disponibles, en ntimero gug a la cantidad de citas otorgadas.

f...)

45. Atendiendo a lo sefialado, la planificacién para el despgcho de los contenedores dependeré no solo del tipo de

contenedor (IMO, REFFERS, STANDAR DRY, etc.), sino también de (a cantidad de contenedores que se encuentren en el

patio del terminal y el nimero de usuarios que hayan generado cita pam Su recojo. Q&ahf_mm_uga_ger_qugaﬂcamuﬂ

wmwmmmwmmmwwgm"
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49. Asimismo, si bien TPP ha alegado que a pesar de tener la oportunidad de despachar los contenedores mas antiguos,
DP WORLD despacha los contenedores de naves mds recientes; cabe sefalar que como se ha sefialado
precedentemente,

wwmnammmmm@mmm previsto en el considerando 30; no obstante lo cual, ello

no ocurrié como se ha detallado en el referido considerando™',
(...)” (el subrayado es nuestro)

En atencion a lo expuesto, no resulta atendible el argumento de su representada respecto a que el envio de correos solicitando
la prioridad en la atencién sea justificante para que DPWC acceda a lo solicitado. DPWC tiene la prerrogativa de organizar sus
actividades de la manera mds eficiente y los usuarios conocen la operatividad del terminal (y los procedimientos para la
generacién de citas que existen) a través de los reglamentos operativos disponibles en nuestra web?

En atenci6n a lo hasta aquf expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO al no haberse acreditado la responsabilidad
de DP World Callao en la generacion de los dafios reclamados.

Sin perjulcio de lo antes expuesto, en aplicacién del articulo 26° del Reglamento?®, su representada tiene expedito su derecho a presentar
un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (156) dfas de notificada la presente.

et s oy

Cfr. Fundamento 22 de la Resolucién 2 del 23 de febrero de 2018, en el marco del Expediente 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17-2018-TSC-OSITRAN, disponible
en: JURISPRUDENCIA_DEL_TRIBUNAL DEL OSITRAN_SEGUNDA_EDICIN.pdf

https://www.dpworld.com/es/peru/ports-and-terminals/callao/procedural-documents/operations

Articulo 26: Medios Impugnatorios
Los USUARIOS que consideren que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAO violan, desconacen o lesionan un derecho o interés legitimo, podrén
interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAO los sigulentes recursos:

a.  Recurso de Reconsideracién:

Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAO proceds la interposicién de recurso de reconsideracién ante la misma dependencla que resolvié el
reclamo, dentro del plazo de quince (15) dfas de notificada la resolucién. La sustentacion de este requisito se haré con la presentacién de una nueva prueba.
Este recurso es opcional por lo que su no interposicién noimpide la presentacion del recurso de apelacion,

DP WORLD CALLAO se pronunciaré en el plazo de veinte (20) dfas contados a partir del dfa sigulente de la presentacién del recurso de reconsideracion.

En caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunclarse en dicho plazo, se aplicaré el silencio administrativo positivo.
b. Recurso de Apelacion:
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Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley de\l Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444, para
efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su r}spresantada puede indicar en sus recursos impugnatorios un

correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se realicen alll todas las notificaciones que surjan
en dicho procedimiento administrativo.

Atentamente, \

Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAQ que resolvi6 el reclamo o recurso de reconsideracién, proceda la interposicién de recurso de apelacién.
El recurso de apelaclén deberé interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.

DP WORLD CALLAO elevar4 el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dfas contados a partir de la fecha de recepcién del recurso de apelacién,
deblendo acompafiar su pronunciamiento respecto al recurso.




