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DALC.DPWC.118.2024

Callao, 02 de mayo de 2024

Sefior \
FUAD MARDINI GUZMAN SRR
IR e
Representante legal e e
FARGOLINE S.A.
Av. Néstor Gambetta Km. 10, Ex Fundo Oquendo, provincia Constitucional del Callao
Presente. —
Referencia: a) Escrito S/N de fecha 19 de marzo de 2024
b) DALC.DPWC.095.2024
c) E iente N° 011-2024-RCL/DPWC
De nuestra consideracion:
Por medio de la presente damos respuesta a su reclamo presentado a través de nuestro correo callao.reclamos@dpworld.com el 19

de marzo de 2024 mediante escrito de la referencia a), cuyo plazo de respuesta fue ampliado por documento de la referencia b),
mediante el cual su representada, solicita la anulacion del cobro de la factura N® FO01-01106525 por concepto de uso de drea operativa
por un total de 05 contenedores por considerar que “(...) DP WORLD CALLAQ, a pesar que FARGOLINE como usuario solicité el
despacho de contenedores restantes de la nave MN SEASPAN HUDSON, este hizo caso omiso el servicio requerido, contraviniendo lo
establecido en su propio reglamento de operaciones y los principios establecidos en este {...)".

Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:

1. Sobre los correos enviados por su representada solicitando prioridad de despacho

1.1.  Su representada pretende imputar responsabilidad de DP World en relacién con el despacho de contenedores por
presuntamente no haber respondido a sus correos y WhatsApp, de acuerdo con el siguiente detalle:

“t:)

Desde el 27.02.2023 se han enviado reiterados correos a DP WORLD CALLAO, desde las 10:29 horas hasta las 22:04
horas del mismo dia, requiriendo la prioridad de despacho de dichos contenedores; sin embargo, como suele suceder
con los despachos que efectiia SP WORLD CALLAO, no se obtuvo ninguna respuesta por parte del puerto.

Asimismo, se intenté contacta al puerto por otros medios, como el WhatsApp para recibir la urgente atencién que
FARGOLINE necesitaba como usuario de sus servicios para el despacho de los contenedores, pero tampoco se obtuvo
respuesta (...)

Por lo tanto, los 05 contenedores de “DESCARGA” de la nave MN SEASPAN HUDSON incurrieron en sobrecostos por
USO DE AREA OPERATIVA; debido a que, DP WORLD CALLAP se encontraba despachando contenedores de otras naves
que no habia sido solicitados para retirar.
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1.2, No obstante, debe tenerse presente que, en virtud de su Contrato de Concesién, DPWC tiene entre sus pre?rgg_ativas la de
adoptar las decisiones que considere mds convenientes para la adecuada operacién y funcionamiento det Terminal Portuario,
entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus politicas c(Lmerciales y operativas, ostentando la explotacion exclusiva
de los bienes y servicios de la Infraestructura Portuaria.

En ese sentido, taly como ha sido reconocido por el TSC de OSITRAN:

t{(".)
Habiéndose tramitado el retiro en blogue de contenedores, deberd de seguirse el procedimiento establecido-en-el—

Reglamento Tarifario y de Politica Comercial de la Entidad F‘I estadora; siendo-responsable el usuario del retirp de los

contenedores del Terminal Portuario dentro del periodo de libre de pago, a fin de no incurrir en el servicio de “Energla y
Maonitoreo-de Contenedores Refrigerados”

..

29. Como se advierte del citado Reglamento, DP WORLD cuenta con dos procedimientos para la generacion de citas y el
retiro de cantenedores del Terminal Portuario por parte de los usuarios. El primerq de estaos procedimientos permite al
usuatio reti co edor especifico, tramitando sy cita_segtn el nd ontenedor que piensa rec Enel
segundo, el retiro de los contenedores se realiza en hlogu i D entregard al usuari eflos
contenedores que se encuentren disponibles, en ntmero igual a (a cantidad de citas otorgadas,

{.)

45. Atendiendo a lo sefialado, la planificacion para el despacho de los contenedores dependerd no solo del tipo de
contenedor (IMO, REFFERS, STANDAR DRY, etc.), sino también de la cantidad de contenedores que se encuentren en el

patio del terminal y el niimero de usuarios que hayan generado cita para su recojo. De ahi' que desconoger gue se tramitd
L retiro de contene afectaria la planificacién realizada por DP WORLD der al ratiro de un

contenedor en especifico alteraria la programacion de recojo de contenedores pertenecientes 8 otros usuarios”

{...}
49, Asimisrmo, si bien TPP ha alegado que a pesar de tener la oportunidad de despachar los contenedores mas antiguos,

DP WORLD despacha los contenedores de naves mds recientes; cabe sefialar que como se ha sefialado

precedentemente, el usuario, en este caso, TPP, resulta ser el responsable del retiro de sus contenedores dentro del

periodo de las 24 horas libres de pago por el servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados, por lo que
i6 de reall. tiones necesarias y adoptar las precauciones correspondiente del caso sUu retiro oport

esto es, antes de la fecha y hora limite de periodo libre de pago previsto en el considerando 30; no cbstante lo cual, ello

no ocurrié como se ha detallado en el referido considerando™,
{-..)” (el subrayado es nuestro}

1.1.  Enatencion a lo expuesto, no resulta atendible el argumento de su representada respecto a gue el envio de correos solicitando
la prioridad en la atencion sea justificante para que DPWC acceda a lo solicitado. DPWC tiene la prerrogativa de organizar sus
actividades de fa manera més eficiente y los usuarios conocen la aperatividad del terminal (y los procedimientos para la
generacion de citas que existen) a través de los reglamentos operativos disponibles en nuestra web?.

1.2.  Enatenci6n a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.

1 Cfr. Fundamento 22 de ta Resolucidn 2 det 23 de febrero de 2018, en el marco del Expediente 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16y 17-2018-TSC-OSITRAN, disponible
en: JURISPRUDENCIA DEL_TRIBUNAL DEL_OQSITRAN_SEGUNDA_EDICIN,pdf

2 htips: rld.com/ /ports-ang-terminats/callao| E- /1
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Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion det articulo 26° del Reglamento?, su representada tiene expedito su derecho a presentar
un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince {15)idias de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General —~ Ley N°® 27444, para
efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un
correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lb sucesivo se realicen alll todas las notificaciones que surjan
en dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,
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Articulo 26: Medios Impugnatorios

Los USUARIOS que consideren que las rescluciones emitidas por DP WORLD CALLAOQ violan, desconocen ¢ lesionan un derecho o interés legitimo, podran
interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAQ los siguientes recursos:

a. Recursode Reconsideracion:

Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAO procede la interposicién de recurso de reconsideracion ante la misma dependencia gue resolvid el
rectamo, dentro del plazo de guince (15) dias de notificada la resolucidn. La sustentacién de este requisito se hard con {a presentacién de una nueva prueba,
Este recurse es opctonal por lo gue su no interposicion no impide la presentacién del recurso de apstacién.

DP WORILD CALLAO se pronunciara en el plazo de veinte (20) dfas contadaos a partir det dla siguiente de la presentacion del recurse de reconsideracién.

En caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunciarse en dicho plazo, se aplicard el silencio administrativo positivo.

b.  Recursode Apelacién:

Contra la resolucion emitida por DP WORLD CALLAQ que resolvié el reclamo o recurso de recensideracion, proceda la interposicién de recurso de apalacién.
Elrecurso de apelacién deberd interponerse ante DP WORLD CALLAQ dentro del ptazo de quince {15} dias de notificada la resolucion.

DP WORLD CALLAO elevara el expediente al TRIBUNAL en sl ptazo de quince {15) dias contados a partir de la fecha de recepcidn del recurso de apelacion,
debiendo acompaiiar su pronunciamiento respecto al recurso.




