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Callao, 28 de abril de 2024

Sefiores }
GLOBAL TRADE LEADER S.A.C.

Ir. Las Galitas Mza. Yl Lote. 4, Int. 203, Urb. Inca Manco Cépac, San Juan de Lurigancho
Casitla N° 977 det llustre Colegto de Abogados de Lima

Presente, -
Referencia: a) Eserito S/N de fecha 19 de marzo de 2024, presentado por correo electrénico el 20 de marzo de 2024

b} Carta DAL C.DPWC.096.2024 d de abrilde 2
b) Expediente N° 012-2024-RCL/DPWC

De nuestra consideracién:

Por medio de la presente, damos respuesta a su reclamo presentado a través de nuestro correo callao.reclamos@dpworld.com
mediante escrito de la referencia a), cuyo plazo de evaluacién fue ampliado por documento de la referencia b), signado con expediente
de la referencia c). Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:

1. Pretension de su representada. - vuestra representada solicita “(...) que por los inconvenientes causados por matas politicas de
gestion y seguridad de DPW, sean asurnidos debido a que nos ha hecho incurrir en altos sobrecostos logfsticos en entregas
dnicamente imputados a DPW, con fecha 06 de marzo de 2024. En ese sentido, asuma los gastos de entrega en Paita, gastos
administrativos, gestion local y los costos legales poi el monto de 5/ 3,268.62 (...)”

2. Analisis.-

Imagen N° 01 - Carga probatoria de un reclamante, bajo el procedimiento de reclamos

2.1.  Sobre el particular, vuestra representada ha sustentado su reclamo con los medios probatorios indicadoes a continuacion:

| Ne Documento Evaluacién
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2.2,

El mérito de los montos del pago por
1 | servicios a Paita, el cual confirma los gastos
fncurridos.

Se debe indicar gue estos pagos no resultan idéneos para acreditar el
nexo causal entre un actuar de DPWC ylos dafos reclamados

Este suceso ocurrio el 30 de julio de 2020, Es decir, se trata de un hecho
fuera del perfodo de reclamo que es de 60 dias, de acuerdo al
reglamento,

From: Lewis Denh

To: "'commercial@gbusinessperu.com™ <commercial@gbusinessperu.com>
Date: Thu, 30 Jul 2020 10:37:18 -0500

Subject: RE: PROVISIONS SUBPLY MV CERINTHUS

s==samanesxs Forwarded message ssnsnsssssss

) : , . Good day Francis,
El mensaje de Garrets International Limited, aof Cay Hands

2 | porelcual se dapor concluida ias relaciones | Apologies for my delay in response,

de intercambio con nuestra empresa. Whilst 1 appreciate that the port authorities behaviour and punctuality is cut of your

. contrek, it is not accepilable that this delay has caused 2 missed stering's. [ urge you to
improve the relationship with the port authorities to avoid damaging your business
reputation,

Tha ciient it ohviously not happy with these 2 experiences and has advised Garrets to
storg provisions in Ecuador and avoid Calfao completely. So unfortunately you will not
receive any further requests.

Kind Regards

Lewls Denka
Supplier Relationship Manager

Gamels Intemational Lmited

Vuestra carta es de fecha 25 de julic de 2020. Es decir, se trata de un
hecho fuera del periodo de reclamo gue es de 60 dias, de acuerdo al
regiamento‘.

Lima, 25 de julio del 2020.

El mensaje de DPW, por el cual se notifica la
situacion pasada con CERINTHUS.

Segln se evidencia, de los medios probatorios aportados no hay ninguno que evidencie la responsabilidad de DP World en
relacién con los hechos materia de reclamo.

Sobre et particular, vuestra representada (nicamente ha sefialado lo siguiente: “(...) que, el 05 marzo del afio en curso a las
16:55hrs se gastiond autorizado para la atencién de la nave JPO AQUILA, la nave en mencién amarrd en muelle DPW el dia 06 de
marzo de 2023 a las 19:00hrs, nuestro personaly unidad llegd a las 20:14hrs del mismo dia, seguridad de DPW autorizé el ingreso
de nuestra unidad al estacionamiento de Aduanas a (as 20:25hr, aduanas culming su diligencia control de embarque a las
20:51hrs. DPW autorizé el ingreso a muelle a las 23:29hrs nos mantuve en espera en muselle porque habfa otra empiesga que
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2.3.

24.

estaba descargando y a las 00:28 hrs del dia siguients DPWindch a nuestro personal que no padrén hacer la entrega porque la
have ya estaba por zarpar, una hora mas tarde la nave se fue, aproximadamente a las 01:33hr del dia 07 marzo. A las 03:02hrs,
nuestra unidad salié de DPW con toda la carga y retorné nusstra blanta {...}"; sin aportar elementos de prueba que sustenten
responsabilidad alguna de DPWC. En ese sentido, rechazamos la ﬁretendida alegacidn de responsabitidad en este caso.

Tampoco se ha acreditado et nexo causal entre el actuar de DP\J‘QC y la afirmacion siguiente: “(...) gue, esto ha originado un
sobrecosto en nuestras gestiones, debido a que se tenia una carga ir‘pportante para el capitén del barco, en ese sentido, para no
perjudicar mds nuestra imagen empresarial debido a la mala gestﬁin de DPW, tuvimos que entregar en el puerto de Paita la
mercancia requerida y por ello incurrir en altos sobrecostos log:stfcos por la distancia recorrida, asi como delrvery express-porla
corta estadia de la nave (...)”; en ese sentido, no corresponds amparar lo peticionado.-

Por lo expuesto, su rectamo ha sido declarado INFUNDADOQ.,

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion del articulo 26° del Reglamento!, su representada tiene expedito su derecho a presentar
un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dfas de notificada la presente.

Adicionatmente, le informamos que cenforme at articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, para
efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un
correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que en to sucesivo se realicen ailf todas las notificaciones que surjan
en dicho procedimiento administrativo,

Atentamente,

GGIOLO

Articulo 26; Medios Impugnatorios

Los USUARIOS gus consideren gue las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAD violan, desconocen o tesionan un derecha ¢ interés legitimo, podran
interponer contea las mismasy ante DP WORLD CALLAD los siguientes recursos:

a.  Recurso de Reconsideracicn:

Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAO procede la interposicion de recurso de reconsideracion ante la misma dependencia que resolvié el
reclamo, dentro del plazo de guince {15) dfas de notificada ta resolucion. La sustentacion ge este requisito se hard con la presentacion de una nueva prueba.
Este recuirso es opeional por lo que su no interposicién no impide la presentacion del recurso de apelacién.

DP WORLD CALLAO se pronunciard en el plazo de vaime (20) dias contados a partir del dia siguiente de la presentacién del recurso de reconsideracién.

En caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunciarse en dicho plazo, se aplicard el sitencio administrativo positivo,

b.  Recurso de Apelacidn:

Contra la resolucicn emitida por DP WORLD CALLAC gue resolvié el reclame o recurso de reconsideracion, proceda la interposician de recurso de apetacion,
Elrecurso de apelacion deberd interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince {15) dias de notificada la resolucién.

DP WORLD CALLAQ elsvard el expedienta al TRIBUNAL en el plazo de guince (15) dias contados a partir de la fecha de recepcién del recurso de apelacion,
debiendo acompaiiar su pronunciamiento respecto al recurso.
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\ : DALC.DPWC.096,2024

Callao, 11 de abril de 2024

Sefior

ISRAEL GONGORA LUCANA

Apoderado. \

GLOBAL TRADE LEADER SAC

Jirén las Galitas Mza. YIII Lote 4 - Urb, inca Manco Cipac, San Juan de Luriganche

Presente, —

Referencia: Bxpediente N° 012/2024-RCL/DPWC
De nuestra consideracion:

Ala fecha estamos realizando las investigaciones correspondientes al expediente de la referencia, mediante el cual nos reclaman
presuntos dafios causados por supuestas (...} malas politicas de gestidn y seguridad de DPW (...)". Al respecto, debido a la
complejidad de los hechos suscitados requerimos ampliar el plazo de resolucién de este reclamo hasta treinta (30) dias habiles.

Transcurride este plazo y en case de omision, se aplicard el silencio administrativo positive y, en consecuencia, se entenders
que el reclamo ha sido resuelto favorablemente para su empresa.

Esta decisidn se sustenta en lo dispuesto en el artfculo 25 de nuestro Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos, asf como
en &l articulo 41° de la Resolucién de Consejo Directivo N® 019-2011-CD-QSITRAN.

Atentamente,

ll‘.llll.l. LI
JELBER TITO IGNACIO SANCHES
DN 166895a7 CHEZ
LTI

P World Calfan S.R.E.

Av, Manco Cépac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao

Ti +511 2066500
wwwdpworldeallao.compe




