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FERNANDO CASTELLANO TALLEDO
Apoderado

TRANSTOTAL AGENCIA MARITIMA S.A.
Calle Amador Merino Reyna N° 267, Oficina N° 1002, San Isidro
Presente. -

Referencla: °013- -

De nuestra consideracién:

Por medio de la presente damos respuesta a su reclamo presentado a través de nuestro correo callao.reclamos@dpworld.com el 01
de abril de 2024, por Carta S/N del 29 de marzo de 2024, mediante el cual su representada, en calidad de agente marftimo de la llnea
WAN HAI LINES 8.A.C, solicita el reconocimlento de dafios causados al contenedor N° WHSU2063806 de 20 * DR. Sobre el particular,

su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las sigulentes razones:

1. Segtin se evidencla el Letter of Aceptance Incluldo como Anexo 1, las operaciones fueron ejecutadas por nuestra terminal de
manera adecuada,

2, Su representada no adjunta ningin medio probatorio que sustente debidamente el nexo causal entre un actuar de DP World
Callaoy el dafio reclamado, conforme detallamos a continuaclén:

Ne Evidenclas ofrecldas Comentario de DP World Callao

: 6 dit
i Equipment Interchange Recelpt (EIR) de salida N° 00409009 de fecha ::)tf:: c:;;‘:)’ﬁ:::ﬁ:: ks ar:le:ztizﬁa;
20.01.2024 emitido por el DP WORLD LOGISTICS, sin observaciones DP World y

No esldéneo para acreditar nexo causal

Racibo de Intercamblo de Equipo emitido por DP WORLD CALLAQ de

2 entre el dafio reclamado y el actuar de
fecha 26.01.2024. DP World.
Sélo acredita la existencla de un daiio
Damage Report Container de fecha 14.03,2024 emitido en puerto de més no resulta un medio probatorlo
3 transhordo con observaclones, y fecha desde el cual tomamos idéneo para acreditar el nexo causal
conocimiento de los dafios, entre el actuar de DP World Callao y el
daiio reclamado.
No resulta un medlo probatorio ld6neo
4 Fotos del Contenedor N° WHSU2063806 dafiado i et el i

actuar de DP World Callao y el dafio
reclamado.
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i No resulta un medio probatorio Idéneo
para acreditar el nexo causal entre el
Presupuesto de reparacién del dafio N° CAN13A400399 de fecha actuar de DP World Callao vy el dafio

5 ’
25,03,2024 por dafios al Contenedor N° WHSU%OGB&DG reclamado. Unicamente sirve para
sustentar el cobro pretendido mésno la
\ responsabilidad de DP World Callao.

3. En atencidn a lo hasta aquf expuesto, su reclamo debe ser declaradl INFUNDADO al no haberse acreditado la responsabilidac|
de DP World Callao en la generacién de los dafios reclamados.

Sinperjulcio delo antes expuesto, en aplicacion del artfculo 26° del Reglamento’, surepresentada tiene expedito su deracho a prasentar
unrecurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dfas de notificada la presente. .

Adiclonalmente, le Informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimlento Administrativo General - Ley N° 27444, para
efacto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada pueds Indicar en sus recursos impugnatorios un
correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se realicen alll todas las notificaciones que surjan
en dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,

' Antlculo 26: Medlos Impugnatorios
Los USUARIOS que conslderen que las resoluclonos emitidas por DP WORLD CALLAO vlolan, dasconocen o loslonan un derecho o Intorés logilimo, podrén
Interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAO los slgulentes recursos:
a.  Recursode Reconslderaclén:
Contra la resoluclén emllida por DP WORLD CALLAO procado la Intorposicldn do recurso de reconsideracién ante la misma dependencla que resolvié ol
reclamo, dentro del plazo de quince (15) dlas de notilicada la resoluclén. La sustentaclén de este requisito se hard con la presentaclén de una nueva prueba,
Este recurso es opclanal por lo que su no Interposlielén no Implde ta presentaclén del recurso de apolacién,
DP WORLD CALLAO se pronunclard en el plozo ds velnte (20) dfas contados a partir del dfa sigulente de la presentaclén del recurso da raconslderacldn.
En caso DP'WORLD CALLAO omitlera pronunclerse en dicho plazo, se aplicaré el silenclo adminlstrativo positivo,
b.  Rocurso de Apelaclén:
Conltra la rosolucién emitida por DP WORLD CALLAO qua rosolvl6 el reclomo o recurso do reconsideracidn, proceda la Interposicidn de recurso de apolacldn.
Etrecurso de apelacldén deberé Interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plezo de quince (16) dfas de nollilcada la resolucldn.
DP WORLD CALLAQ slevard el expediente al TRIBUNAL en el plozo do quinco (15) dfas contados a partir de la fecha de recepclén del recurso do apelacidn,
deblondo ncompafiar su pronunclamionto respecto al recurso.
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Anexo N° 01 - Letter of Acceptance
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LETTER OF ACCEPTANCE

To: Ship's Commantl

This Is to Inform you that all cargo discharged / loaded on the molor vessol;
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Al DP WORLD CALLAQ Is In safe conditlon and no damagaes were found on Il

You fully agroo that apuratlons finalizad In good acceptance of your command and
no damagos voro found or reportod on vossol,

POl b
DP WORLD CALLAO 8.R.L,
Vassal Suparvisor
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