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DALC.DPWC.148.,2024

Callao, 03 de junio de 2024

FUAD MARDINI GUZMAN St i

Representante legal ' o

" FARGOLINES.A.
Av. Néstor Gambetta Km. 10, Ex Fundo Oquendo, provincia Constitucional del Callao

Presente. -

Referencia:

a) i 120 ril

b) DALC.DPWC.,123.2024 del 10 de mayo de 2024
c) ediente N° 021- -RCL/

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta a su reclamo presentado a través de nuestro correo callao.reclamos@dpworld.com el 20
de abril de 2024 mediante escrito de la referencia a), cuyo plazo de respuesta fue ampliado por documento de la referencia b), mediante
el cual su representada, califica como presuntamente indebido el cobro de la factura N° FO01-01116988 por de uso de Energia y

Monitoreo de Reefer, por un total de 04 contenedores.

Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:

1.1. Sepretende imputar responsabilidad de DP World Callao (en adelante, “DPWC”) en relacién con el despacho de contenedores
por presuntamente no haber atendido vuestras solicitudes de prioridad de despacho.

Al respecto, vuestra representada sefiala que:

DP World Callao S.R.L.

Av. Manco Cépac, 113, Cercado del Callao,
Provincla Constitucional del Callao

T: +511 2066500
www.dpworldcallao.com.pe

“(. - )
El 18 de marzo del 2024 a las 04:35 haras, Fargoline envié a DP WORLD CALLAO un correo en el cual se solicitaba la

prioridad para el despacho de Contenedores REEFERS de la Nave “"A GORYU"{(...)

()

El 19 de marzo del 2024, al haber solo despachado 2 de los contenedores indicados en el correo, se enviaron reiterados
correos solicitando la prioridad del despacho de los contenedores que arribaron en la Nave GORYU.

()

Alas 05:38 horas del 19 de marzo del 2024, atin sin tener respuesta por parte de DP WORLD CALLAO, quedaba pendiente
el retiro de 8 contenedores reefers, por lo cual se siguid insistiendo (...)

()

La situacién mencionada persistio hasta las 14:53 horas del 19 de marzo del 2024, momento en el cual atin no habian
sido despachados los 6 contenedores restantes, tal y como se detallé en los correos enviados. Por lo cual, FARGOLINE
siguio insistiendo con el despacho de estos; no obstante, DP WORLD CALLAO les dio prioridad a otros contenedores, o
cual trajo como consecuencia que FARGOLINE, para las 17:50 horas, incurra en uso de drea operativa por 1 contenedor

reefer restante (...)
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Por otro lado, dias después, el 24 de marzo surgid el mism? problema con la nave "MAERSK REDWOQOD™, la cual arribé
con 20 contenedores especlales pendientes de despachfar. La hora de descarga de la nave en mencién se dio el
23.03.2024 a tas 16:59 horas, en base a ello, FARGOLINE tenia 24 horas para poder retirar los 20 contenedores Reefer,
()

Es asf come, se envié un correo a DPW a las 10:55 horas, del 24 de marzo del presente, solicitanda la prioridad de
despacha de 07 contenedoras reefer restantes pendisntes de recoger; sin embargo, no se tuvo respuesta afguna por parte
del puerto, generando una demora para el despacho de los contenedores de la nave MAFRSK REDWOOD, asl como
tamblén, la Induccion a caer en sobrecostos. -
DP WORLD CALLAO en ningtin momento respondfa a los correos que se enviaban para dar prioridad de despacho a los
contenedores rastantes de la nave MAERSK REDWOOD que estaban por incurrir en el sobrecosto de Energia y Monitoreo;
a pesar de que, se les envid reiterados correos desde las 10:55 a.m. de ese mismo dia, tal como indicé en los péarrafos
anteriores.

Cabe preciar que, se relteraron los correos el mismo 24 de marzo a las 23:10 horas, solicitando el retiro de los
confenedores restantes, ya que, desde las 10:00 a.m. no se dio prioridad alguna a los contenedores reefer,

{“.)JJ

1.2, Alrespecto, debe tenerse presente que, en virtud de su Contrato de Concesién {en adelants, el “Contrato”), DPWC tiena entre
sus prerrogativas la de adoptar las decislones que considere més convenientas para la adecuada operacién y funclonamiento
del Terminal Portuario, entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus politicas comerciales y operativas, ostentando la
axplotacion exclusiva de los bienes y servicios ds ta Infraestructura Portuaria.

1.3. Enesesentido, el Reglamento Tarifarlo y Politica Comercial de DP World Callao S.R.L., disponible en nuestra web', dispone que:

r;(. . )

DP World Callao no garantiza que el usuario obtendrd una cita en el dfa y/u horario requerido dado que podria haber sido
octpada previamente por otro usvario, Las oftas podrén ser emitidas para el retiro de 1) un contenedor especifico {cita
por niimero de contenedor) en cuyo caso la solicitud no deberd exceder las 48 horas al término de (a descarga de [a have

operativo establecidas por DP World Callao.
{...})” (el subrayado es nuestro}

1.4.  Asimismo, conforme a reiterada jurisprudencia del TSC de OSITRAN, debe precisarse que “{...) las disposiciones cantenidas en
el Reglamento Tarifario y Polftica Comercial de DP World, de acuerdo con lo praescrito en el articulo 13392 del Cédige Civil,
constituyen cldusulas generales de conlratacion que, una vez aceptadas por el usuario, se constituirdn como condiciones
coniractuales que regirdn su relacion comercial con la Entidad Prestadora. En ese sentide, los usuarios gue contratan serviclos

portuarios con DP WORLD, so sufetan a las candiciones pactadas previamente por esta (...} (el subrayado s nuestro).

v Disponible en: reglamento-tarifario-comerglal-2024-version-1.pdL (dpyrorid.com)

2 Cfr. Resoluclén N° 1 emitida en el marco del expedicnte N° 133-2017-1SC-OSITRAN.
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Finalmente, debe tenerse presente que DPWC provee servicios a ilos usuarios que lo requieran dentre de los limitos de! Contrato
y, de acuerdo con lo que hublera planificado, garantizando la productividad y los niveles de seguridad exigidos en su Contrato y
de la forma que considere maés eficiente, no resultando posibte descenocer por parte de la reclamante que se tramité el retiro de
contenadores en bloque, pues etlo afectaria la planificacion realazﬁda por nuestra representada que, al proceder al retiro de un
contenedor en especffico — pese al tipo de cita en bloque — veria alterada su programacién de recojo de contenedores
pertenecientes a otros usuarios.

Por lo expuesto es que sl TSC de OSITRAN ha sefiatado en reiteradog pronunciarientos lo indicado a continuaci6n:

)

Habiéndose tramitado el retirc en blogue de contenedores, deberé de segufrse el procedimiento establecido en el

Reglamen to Tarifario y de Polftica Comercial de ta Ent.vdad Prestadora; siendo responsable ef usuario del retiro de log

a fin de no incurrir en el servicio de *Energlay

(e U8 PDag0

Monitoreo de Contenedores Refrigerados”’

()
29, Como se advierte dal citado Reglamento, DP WOF.‘LD clienta con dos procedlmientos para la generacién de citas y el
retiro de contenedores del Terminal Ponuano por parte de los usuarios. imi jte al

fod
45. Atendiendo a lo sefialada, la planificacion para el despacho de los contenedores dependerd no solo de! tipo de

contenedor (MO, REFFERS, STANDAR DRY, etc.), sina también de la cantidad de contenedores gue se encuentren en ol
patio del terminaly el nidmero de usuarlos que hayan generado clta para sttrecojo. D&ab&u&demammueﬁm_a

49, Asimismo, sl bien TPP ha alegado que a pesar de tener la oportunidad de despachar los contenedores més antiguos,
DP WORLD despacha los contenedores de naves imas recientes; cabe sefialar que como se ha sefialado
precedentemente : i :

: ‘ LLg.o_Qr_uLs_tQ en el considerando 30 no obstante lo cua! allo
no ocurrié como se ha detallado enel rer’endo conslderando”*‘
{...}” {el subrayado es nuastro}

Hahiéndose tramitado el retiro en blogue de sus contenedores, correspondla que vusstra representada programe diligentemente
suretiro y gestionar la cantidad de cltas suficientes en forma oportuna. En tal sentido, rechazamos la afirmacion respecto a que
“(...} Coro se puede apreciar, a pesar de la anticipacion con la cual se solicitd la prioridad de despacho y se generaron {as citas

de forma manual porgue el sistema no permrte una opc:én mas eﬁcrente mﬂ&m&tb&ﬂﬁu&wﬂaﬂmﬂ@m@@a

subrayado es nuestro}.

Clr, Fundamento 22 de la Resoluclén 2 del 23 de febrero de 2018, enel marco del Exgediente 08, 10,11,12, 13, 14, 15, 18y 17-2018-TSC-OSITRAN, disponible
en: JURISPRUDENCIA_DEE_TAIRUNAL_DEL_OSITRAN_SEGUNDA_EDICIN.adf
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1.8.  Enatenci6n a lo expuesto, no resulla atendible el argumento de S'XI representada respecto a que el envio de correos solicitando
la prioridad en la atencién sea justificante para que DPWC acceda‘ a lo solicitado. DPWC tiene la prerrogativa de organizar sus
actividades de la manera mds eficiente vy los usuarios conocen \Ea operatividad del terminal {y los procedimientos para la

generacion de citas que existen) a través de los reglamentos operativos disponibles en nuestra web?*,

1.8.  Enatenci6n a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO al no haberse acreditado la responsabilidad
de DP World Callao en la generacién de los dafios reclamados,

Sin perjuicio delo antes expuesto, en aplicacion del articulo 26° del Reglamergt_of, surepresentadatiene'expedito suderechoa presentar
unrecurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plaze de quince (15} dias de notificada la presente,

Adicionalmente, le informamos que conforme al artfculo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N°® 27444, para
efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorfos un
correo electronico y manifestar expresamente su autorizaclén para que en lo sucesivo se realicen alll todas tas notificaciones que surjan
an dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,

Apoderado

hitps:{/veww dpwoild.comies/pei/poris-and:lerminats/caltao/procedural-documants/oneations

5 Artfeulo 26: Medlos Impugnatorlos
Los USUARIOS gue consideran que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAQ violan, desconocen o lesionan un derecho o Interés legitimo, podrén
interponer contra ias mismas y ante DP WORLD CALLAD los sigulentes recursos:
a.  Recursode Reconslderacién:
Contra la resoluclén emitida por DP WORLD CALLAO procede la Interposicién de recurso de reconsideracidn ante (s misma dependencia que resolvis et
rectano, dentre det plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn. La sustentaclén de este requisito se hard con la prasentacidén de una nueva prueta,
Este recurso es opelonal par lo que su no Interposicién no Impide la presentacién del recurso de apelacidn,
DP WORLD CALLAD se pronunciard en el plazo de veinte [20) dlas centados a partir del dfa sigulente dela presentacion det recurso da reconsideracién.
En caso DP WORLD CALLAO omitlera pronunciarse en dicho plazo, se apiicard el sltencio administrativo posiliva,
b.  Recursode Apelacién:
Contra laresolucién emitida por DP WORLD CALLAO quaresalvid el reclamo o recurso de reconsideracion, proceda la interposicién de recurso de apelacién,
El recurso de apelacidn deberd Interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plezo de quince (15) dfas de netiticada la resolucién,
DP WORLD CALLAO elevard el expediente al TRIBUNAL en el plaze de quince (15) dias contades a partir de ta fecha de recepeidn det recurso de apelecitn,
deblendo acompafar supronunciamiento respecto al recurso.
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