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Referencla; a) Escil 13

b) Expediente N° 026-2024-RCL/IDPWG
) DALC.DPWG.150.2024 dsl 03 de junio de 2024

De nyestra consideracion:

Por medio de la presente damos raspuesta a su reclamo presentaco a través de nuestro correo callao.reclamos@dpworid.com 6l 138
de mayo de 2024 mediante escrito de la referencia a), signado con expediente de la referencia b), cuyo plazo de respuesta fus amptiado
por dosumento de la referencia ¢), mediante el cual su representada, califica como presuntamente indsbido el cobro de ia factura N°
£001-011034810 por de uso de Energla y Monltoreo de Reefer, por un total de 11 contenedores.

Sohre el particutar, su reclamo ha sido declarade INFUNDADQ por las sigulentes razones:

1.1, Sapretende imputar responsabitidad de DP World Callae (en adelante, “RPWC") en relacién con el despacho de contenedores
por presuntamente no haber atendido vuastras solicitudes de priorldad de despacho,

Alraspecto, vuestra representada seiala que:

N(' . )
EL 23 do abril del 2023 a las 11:08 horas, FARGOLINE emitid un correo en el cual se solicitaba la prioridad de despacho
e 26 contenedores que arribaron en {a nave CSCL SPRING, ya que, se contaba con las citas exactas para el retiro de los
contenadores de la nave en mencidn. Una hora después de enviado ef correo con la solicitud de despacho, a través de un
segundo correo, se informaba sobre el status del tréfico vehicular que habla en ese prociso momento, con respecto a la
cola de ingreso pars sl terminal portuarle DP WORLD CALLAQ S.A,
Pues, habfa en ese momento 25 contenedores pendientes de recoger de acterdo al servicio de “DESCARGA-IMPQ”, ds
{a nave CSCL SPRING, para el cual se contaba con las citas correspondientes que tenfan como fecha de vencimiento el
23.04.2024 a horas 17:23 horas, con respecto a la nave mencionada, v que se existia el rlesgo de caer en Uso de Arsa
Operativa,
()
Es asi que, desde el 23.04.2024 se han enviado reiterados correas al terminal portuario DP WORLD con las evidencias
pertinentes con respecto al tlempo en el que las unidades de transportes se encontraban en cola para el retiro de
marcancias, gue era un tlermpao promedio de 2 horas por cada cita, perjudicando asf que algunas citas no se alcancen a
cubrir. Sin embargo, no se tuvo ninguna respuesia por parte del Terminal Portuario.
(.}
Que, desde tas 18:25 horas, se ha insistlé con la prioridad de despacho de la nave CSCL, debldo a que, estaban
despachando ofras naves da las ctiales se contaba con un mayor plazo de libre almacenaje; ademas, se solicitaba la
ampliacion para el uso de las citas, par no tograr cubrr todas al mismo tempo, debido al intenso tréfico durante esas
horas.
fe)
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Cabae resaltar que, se hablan generado tas citas corresponq‘ientes para cada contenedory asffaclliter el despacho de los

comtenedores para su retlro; sin embargo, DPW continuaba despachando olfras naves que no tenfan priosidad. Las
incldencias menclonadss anterformente, persistisron hastala madrugada del 24.04.2024, sin tener respuesta alguna por
parte del Puerto, Induclendo asfa que FARGOLINE genere sobracostos por 11 contenedores de {a nave CSCL SPRINGR
Gue cayeron en Uso de Area Operativa ef 24.04.2023, culmirndo con los retiros pendientes en (a madrugada del mismo
dfa,

fd”

Alrespecto, deba tenerse presente que, envirtud de su Contrato delConcesion (en adelante, et “Contrato”), DPWGC tiene entre

sus prerrogativas la de adoptar las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacion y funcionamiento -
del Terminal Portuario, entre las cuales se encusntra ia facultad de ity sus polmcas comerciales y operilivas, ostentando la

axplotacion exclusiva de los bienes y serviclos de la Infraestructura Portuaria,

£n esa sentido, e Reglamento Tarlfarlo y Politica Comerclal de DP World Callas S.R.L., disponible en nuestra web', dispone qus;

"(. " )

DP World Callao no garantiza que el usuarlo obtendrd una cita en el dfa y/u horario requerido dado que podria haber sido
ocupada previamente por otro usuario. Las citas podrén ser emitidas para el retiro de 1) un contenedor especifico (cita
por ndmero de contenedor) en cuyo caso la soliciiud no deberd exceder fas 48 horas al término de la descarga de la nave
y s hard dnicamente de modo presenciat en !as oﬂcinas de atencién al cﬂente, v} 2) por hlogue de QQﬂL&ﬂB_(iO_[QS_&ﬂ_&{

wwmw ngun contenedor seré retfrado ni embarcado
sin la autorizacion previa de las autoridades perthantes, y de todas aquellas autorizacionss de indole comercial y
operativo establecidas por DP World Callao.

{...}" (el subrayado es nuestro)

Asimismo, conforme a relterada Jurisprudencia del TSC de OSITRAN, debe precisarse que “(...) las disposiciones contenidas en
el Reglamento Tarifarlo'y Polftica Comercial de DP World, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cédiga Civil,
constituyen oldusulas generales de contratacion que, una vez aceptadas por al usuario, se constituirén como condiciones
contractuales que regirdn su relacién comerclal con ta Enildad Prestadora. En ese seniido, los usuarios que contratan servicios
portuarios con DP WORLD, se sufetan a las condiclones pactadas prevismente por esta (..} (el subrayado es nuastro).

Finalmente, debe tenarse presente que DPWC proves servicios alos usuarlos que lo requleran dentro de los ifmites del Contrato
y, de acuerde con o que hublera planiflcado, garantizando la productividad y los niveles de seguridad exigidos en su Contratoy
de la forma que consldere més eficlente, no resuitando posible desconocer por parte de la reclamante gue se tramité el retiro de
contenedores en blogue, pues sllo afectarla la planiilcacion realizada por nuestra representada que, al procader at retiro de un
contenedor en especifico — pese al tpo de cita en blogue - verfa alterada su programacién de recojo de contanadores
pertenecientes a otros usuarios.

Por lo expuesto es que el TSC de OSITRAN ha sefialado en reiterados pronunciamientos lo Indicado a continuacton:

“lol

Habiéndose iramitado el retiro en bloque de contenedoeres, deberd de seguirse el procedimiento establecido an el

Reglamanto Tanfarfa yde Po!rt:ca Comerc:af de la Enridad Prestadora; slendo responsable el usuario dal retiro de los
e de pago, afin de no incurrir en el serviclo de “Energlay

Momtoreo de Contenedores Refrlgerados
i}

29, Camo se advierie del ¢itado Raglarmento, DP WORLD cuenta ¢on des procedimlentos para la generaclin da citas y el
ratiro de contenedores det Terminal Portuario por parte de los usuarios. ELpri de eslo ad srnite o

isuario_retirar un contenedor especifico, tramitanda su cite segiin el nlimero del contenedor gue piense recoger, Fn el

1

2

Disponible en: reglamento-adiad o:comercinl-2024-verslon-Ladf (dpyvorld.com)

Clr. Resoluckdn N 1 emilida en elmerco det expedlente N° 133-2017-TSG-OSITRAN.
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45, Atendiendo a lo seffatado, la planificacion para el deépacho de los contenadores-dependerd no solo del tino de
contenedor (IMO, REFFERS, STANDAR DRY, etc.), sino Iambién de la cantitad dg contenedores que se encuentren en el
patio del terminal y el niimero de usuarios gua havan genera 0 clta para st recojo. De afif gue desconoger gue sa tramitd

el ratiro de contenadores en blogue, afecta MMM@WHZ&Q@QQL@ﬁM_Lme

contenador en espacifico alteraria la programacion de cecoxoidg conteniadores perieneciontes & olros BSUAHos.
()

49. Aslmismo, si bien TPP ha alegado que a pesar de tener la oportunidad de despachar los contenedores mas antiguos,
DP WORLD despacha los contenedores de naves masl recientes; cabe seffalar -que—-como se ha sefialado
precedentemente, el usuarlo, en este caso, TPP, restiltn s@hmmmimgmmm
perfodo de las 24 horas libres de pago por el servicle de Energia v Monitoreo de Contenadores Refrlgerados, por o que
dehld de realizar {as gestiones necesarlas y adoptar las precauciones corcespondiente del ceso para su retire oportino,
esto es,_antes do la focha y hora limite de perfodo libre de page previsto en el considarando 30; no obstante lo cual, eflo

no acurrlé como se ha detallado en el referido considerando™,
(...)" {el subrayado es nuestro)

Habiéndose tramitado alretiro en blaque de sus contenedores, Gorrespondfa que vuestra representada programe diligentemente
su retiro y gestionar la cantidad de oftas suficientes en forma oportuna, situacion que no ocurrl6 en el presente caso; ya que su
representada no tramito citas en cantidad suifciente, Adlclonalmente, en relacién con ia alegacién de trafico Tuera del Terminal
Muelle Sur, deba indlcarse que diche evento no corresponde a una situacién atribuible a {a responsabilidad de DP World Catlao
y; por tanto, no resulta un eximente para que su representada pretenda sustentar la anulacién de una factura debldamente
amitida.

Envtal sentido, rechazamos la afirmacion respecto a que “(.,) @ pesar de la anticpacién con la cual salieron nuestras unidades,
no fue posible efectuar el retiro en la hora ndicads, debldo a demoras con el despacho de la nave CSCL SPRING; en esa medida,
los contenedores cayeron en un sobracosto por el Uso de Area Operative, He Inclusive, et ingreso de las unidades se dio despuds
de una espera de aproximadamnente 2 horas por cada cita, lo cual se puede constatar en los correos enviados con el registro de
GPS de tas unidades que adfuntamos al presente {...}” (el subrayado es nuestro),

En atencidn a lo expuesto, no resulta atendible el argumento de su representada respacto a que el envio de correos solicitando
la prioridad en la atencidn sea juslificante para que DPWC acceda a lo solicitado. DPWC tiene la prarrogativa de orgenizar sus
actividades de la manera més eficiente y los usuarios conocen la operatividad del terminal {y los procedimientos para la
generacitn de cltas gite existen) a través de los reglamentos operativos disponibles en nuestra web?,

En atencidn a lo hasta aquf expuesto, su restamo debe ser declarado INFUNDADO al no haberse acreditado la responsabilidad
de DP World Callao en la generacion de los dafios reclamados.

Sinperjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion del artfouto 26° del Reglamento®, surepresentada tiene expedito suderecho a presentar
un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de guince (15) dias de notificada la presente,

Gfr. Fundsmento 22 ds la Resolicion 2 del 23 de febroro de 2018, en el marco det Expediente 08, 16, 11,12, 13, 14, 15, 16y 17-2018-TSC-OSITRAN, disponibte
en: JURISPRUBENCIA_DEL_TRIBUNAL_DEL_OSITBAN_SEGUNDA_EDICIN.pof

tips:wwdnworld.eom/es/penipons-and-temminats/ealiao/pioceduat-documents/opaiations

Anfeuto 26: Medios Impugastorios

Los USUARIOS que consideren que les resolicionas emitidas por DP WORLD CALLAD vislan, desconocen o leslonsn un darecho o Interds tegltlmo, podrén
Interponer conlre las mismas yante DPWORLD CALLAD los slgulentes recursos:

a.  Recurso deReconsideracidn;

Centro lo resolucién emitida por DP WORLD CALLAO precede {a Interposicién da recurso de seconsideracion ante la misma dependencla que resolvid ef
reclamo, dentro dei plazo de quince (15) dfas de nollffcada ta resolucidn. La sustentacldn de estarequisito se hard con la presentacién de una nueva prueba,
Esterecurso es opclonal por o qus sunoInterposieiénno impide 1a presentacién del recurso de apolacién,

DPWORLD CALLAG se pronunciard en ! plezo e vainte {20} dias comtados a parlr det dfa slgulente de te pressntacldn del recurso da reconsideracion,
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Adicionatmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de ta Ley dal,l Procadimlento Administrativo General —Ley N°® 27444, para
efecto de las notificaciones relaclonadas al presente procedimianto, su répresentada puede indicar en sus recurses impugnatorios un

correo elecirénicoy manifestar expresamente su autorizacién parague en {0 sucesivo se realicen allftodas las notificaciones quesurlan
en dicho procedimisnto administrativo.

Alantamente,

E——
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I
MARGO HERNf\NDEZ BARDELLI
Apodlerado

£ncaso DP WORLD CALLAQ omitiera pronunclarse en dicho piszo, se aplicars al sitencio administrative posftivo,
b.  Recursode Apatacitn:

Contro fa resoluclén emitida por DP WORLD CALLAO que reseivid el reclamo o recursa de recanstderactdn, proceda laintergosicitn de recurso de apelacién,
flrecurso de apclacién deberd imesponerse ante DP WORLD GALLAO dentra dot plaze de quince (18) dias de notlficads la resoluetén.

DP WORLD CALLAO elevaré el expediente al TRIBUNAL on el plazo de quince (18} dfas contados a partir de ta fecha do recepelén del recurso de apetacién,
debiando acempafiar su prommelantiento respecto alrecorso,




