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HONOR DEVICE PERU S.A.C.
Av. Amador Marino Reyna N° 267, Interior 601, San Isidro
Presente. -

Referencla: ~ a)  CartaS/N defecha 13 de mayo de 2024
b) © 027-2024-

b) Carta DALC.DPWC.147.2024

De nuestra consideracién:

Por medio de la presente damos respuesta a su reclamo presentado a través de nuestro correo callao.ceclamos@dpworld.com el 15
de mayo de 2024 mediante escrito de la referencia a), signado con expediente de la referencia b), cuyo plazo de respuesta fue ampliado
por documento de la referencia c).

Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:
1. Pretension de lareclamante.-

»  Seiiala a que habrfa existido una presunta atencién deficlente por parte de nuestra representada materlalizado en una presunta
pérdida de mercancfas durante la atencién del contenedor N° APZU3765484, corraspondiente al documento de transporte N°
CWTMF240300864, arribado en la Nave: CMA CGM ARTIC, Manlfiesto de Ingreso ° 118-2024-1103. En ese sentido, se pretende
responsabilizarnos por los sobrecostos causados por los dafios al contenedor que presuntamente habrfan tomado lugar en
nuestras Instalaciones.

2, Medios probatorios aportados por la reclamante, -
¢ Fotograffas, sin fecha clerta, del que serfa el interlor del Contenador APZU3755484.

¢ Acta de Operaclones Usuales N° 007771 respecto de la cual sefialan que “(...) el personal operativo del terminal portuario DP
WORLD CALLAO S.R.L, se negé a indicar dichas observaciones en el Acta de Operaclones Usuales N° 007771 pese a verlficar la
situacién enla que se encontraba el contenedor No. APZU3755484. Por lo tanto, la RECLAMANTE desconoce yrechaza lo indicado
en dicho docurmento, debido a que carecerfa de cualquler valor probatorio toda vez que no coincide con la realidad de los hechos

('"}u.
3. Andlisisy descargos de DPWC, -

e Alrespecto, rechazamos la pretension de la reclamante y los argumentos que la sustentan, de acuerdo con lo sigulente:

DP World Callao S.R.L.

Av, Manco Cépac, 113, Cercado del Callao,
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{) Elcontensdor N° APZU3755484 doscargé el dfa 07 de mayo de 2024 a \as 22:12 horas. Antes de ser poslclon{ en patio,
ss verificd que el precinto de arrfbo era el A4231535086; ek declr, un pracinto distinto al manifestado de origen cuya
numeracién era R67231089, Esto se puede verlficar en la imagdn sigulents, que muestra la transmisidn de ta nota de tarjaa
SUNAT:

Imagen N° 1 !
Precintos de tos Contenadores de Ias 6E;recionuAsocradas'a1 r.!.;;il'l;i_'s'to S o T ) ;

UPERACIONES ASOCIADAS AU MANIZIESTO; PRECINTO 1
Conocimiento § SHZEOTG4S, Himero de catalle 1 430, Contdnrgder : APZUITE54R4, Mandiesto: 01.518.1.2024. 1103 — !

Fiag por piging [§_v]

Hifacia <ondibn

(*) Tener presante que la nota de tarfa se (ransmite sobre ol BL Mastar no sobra el BL Hijo (CWTMF240300854),

(il Antela situacién previamente descrita, nuestro sistoma generd una aterta, la misma que fus validada por el Agento de Aduana
almomento de larevision documentariay elfo generd una solicitud de Inspeccién por parts del precitado agente, ensucalldad
da representante detImportador, la misma que se llevé a cabo el dfa 10 de mayo de 2024,

En el acta ds operaciones usuates no se registrd observaciones porque la cantidad de bultes desde una perspectiva externa
colncldfa con la declarada (4 paletas); sin embargo, en la misma fecha, el agents de aduanas - reprasentante det cliente —~
firmo el acta de gonformidad N° 088261 en donde dajé constancla de sus observaciones.
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Aslmismo, el 14.05.2024 el agente de aduanas - representante del cliente ~ flrmé el acta de conformidad N° 088315 en
donde dejé constancia de sus observaciones, segin se musstra a conlinuacion:
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*  En atenci6n a lo expuesto, seglin ha quedado debidamente acreditado, rechazamos que los presuntos faltantes de vuestra
mercancia hayan ocurrido en nuestra terminal. EL contenador N° APZU3755484 llegb a DP World Caliao S.R.L con un precints
distinto al manifestado, por lo que rechazamos que la pérdida de mercanclas que reclaman haya ocurrido en nuestras
instalaciones.

En ese sentido, rechazamos vuestra afirmacion respecto a que nuestras Instalaciones “(...) no cttenten con un plan de atencién
adecuado para que los usuarios cuyos contensdares se encuentran en sus Instalaciones resuften manipulados y exista pérdida de
mercancias y lo més preocupante se haya vuinorado {a barra de seguridad del contenedor Y haya encontrado violentada, lo cusl
causa un perjuicio debido a los sobrecostos que se deben asumir {...)". Por el contrario, DP World activé todos sus protocolos para
‘poder coadyuvar con las investigaciones ascciadas a los hechos materia del presente reclamo.

+  Finalmente, sefialamos que no procede el pediclo de informe oral considerando que existen evidencias suficientes para acreditar
que tos hechos materia det presente reclamo no ecurrieron en DP World Callao.

En atencion a lo hasta aquf expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO al no haberse acreditado la responsabilidad de DP
World Callao en la generacion de los dafios reclamados.,

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién del articulo 26° del Reglamento’, su representada tiene expedito su derecho a presentar
un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince {15} dfas de notificada la presente.

t Artfeuio 26: Medios mpugnatorios
Los USUARIOS que consideren que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAC violan, dasconocen o lestonan un derecho o interés legitimo, podrin
interponer contra fas mismas y ante DP WORLD CALLAQ los slgulentes recursos:

a,  Recurso de Reconsideracidn:

Conlra fa rescliclén emilida por DP WORLD CALLAO procede ia Interposicidn de recurso de reconsideracién ante la misma dependencia que resolvld el
reclamo, dentro del plazo de guince (15) dfas de notificada la resolucién. La sustentacin de este requisito se hard con la presentacion de una nueva prueba,
Este recurse es opcional por lo que su o Interposicién no Impide la presentacidn del recurso de apelacidn,

DP WORLD CALLAO se pronunciard en el plazo de velnte (20) dfas contados a partir del dia sigulente de la presentacién del recurso de reconsideracién,

En caso DP WORLD CALLAO omitera pronunclarse en dicho plazo, se aplicard el silencio administrativa positivo.
b.  Recurso de Apelacién: ‘
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Adlicionalments, {e Informamos que conforms al articulo 20.4 de la Ley dél Procedimiento Administrativo General - Ley N°® 27444, para
efecto da las notificaclones relacionadas al presente procedimlento, su rgpresentada pueds Indlcar en sus recursos impugnatorios un
correo electronico y manifestar expresamente su autorizaclén para qus en Jo sucesivo se realicen alll todas las notificaclones que surjan
en dicho precedimtento administrativo.

Aentamente,
&) J
MARCO HERNANDEZBARDELLI

Apoderado
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