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DALC.DPWC.146.2024

Callao, 31 de mayo de 2024

Seiior

FERNANDO CASTELLANO TALLEDO

Apoderado

TRANSTOTAL AGENCIA MARITIMA S.A.

Calle Amador Merino Reyna N° 267, Oficina N° 1002, San Isidro
Presente. —

Referencia: Expediente N° 028-2024-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta a su reclamo presentado a través de nuestro correo callao.reclamos@dpworld.com el 15
de mayo de 2024, por Carta S/N de la misma fecha, mediante el cual su representada, en calidad de agente maritimo de la linea WAN
HAI LINES 5.A.C, solicita el reconocimiento de dafios causados al contenedor N° DFSU3024653 de 20 ° DR. Sobre el particular, su
reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:

1. Seglin se evidencia el Letter of Aceptance incluido como Anexo 1, las operaciones fueron ejecutadas por nuestra terminal de
manera adecuada.

2, Su representada no adjunta ninglin medio probatorio que sustente debidamente el nexo causal entre un actuar de DP World
Callaoy el daiio reclamado, conforme detallamos a continuacion:

N° Evidencias ofrecidas Comentario de DP World Callao

No es iddneo para acreditar nexo causal
entre el dafio reclamado y el actuar de
DP World.

Equipment Interchange Receipt (EIR) de salida N° 00419106 de fecha
15.02.2024 emitido por el DP WORLD LOGISTICS, sin observaciones. Considerando que el documento
carece de observaciones, tampoco
acredita la existencia del presunto dafio
reclamado.

No esidoneo para acreditar nexo causal
entre el dafio reclamado y el actuar de
DP World.

Recibo de Intercambio de Equipo emitido por DP WORLD CALLAO de

fecha 22,02.2024, Considerando que el documento
carece de observaciones, tampoco
acredita la existencia del presunto dafio
reclamado.
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| S6lo acredita la existencia de un dafio
\1 mas no resulla un medio probatorio
| idénec para acreditar el nexo causal
| entre el actuar de DP World Catlao y el
%1‘ dafio reclamado.

\ De hecho, &l documento tinicamente
Damage Report Container de fecha 05.04.2024 enttidolen puerto de daslinda responsabilidad del puerto de

3 transbordo con observaciones, y fecha desde el cualtomamos destino indicandose lo siguiente “(...)
conoclmiento de los dafios. Buring cargo o'p'erétion were found that
the following container (s) were
damaged prior to discharge from your
good ship as spscified in the
attachment(s) and ship " s duty Officers
/  Crews were well informed
imimediately as the damage was
discovered (..}".
Sélo acredita la existencia de un dafio
mas no resulta un medio probatorio
idéneo para acreditar el nexo causat
entre el actuar de DP World Callao y el
daifio reclamado.
MNo resulta un medio prohatorio iddéneo
para acteditar el nexo causal entre el
actuar de DP World Callao y et dafio
reclamado.

Acknowledgment of Container Damage de fecha 06.04.2024 emitido por
4 puerto de transbordo, con la constancia de los daiios detectados al
contenedor DFSU3024653

5 Fotos dsl Contenedor dafiado N° DFSU3024653 de 20° DR

Debe advertirse ademas que las fotos
carecen de fecha cierta por lo que no
deberfan ser admitidas como medio
probatorio.

iNo resulta un medio probatorio idéneo

para acreditar el nexo causal entre el
5 Presupuesto de reparacion de fecha 25.04.2024 por daiios al actuar de DP World Callao vy el dafio

Contenedor N® DFSU3024653 de 20 DR,

reclamado. Unicamente sirve para
sustentar el cobro pretendido mdsno la
responsabilidad de DP World Callao.

En atencidn a to hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO al no haberse acreditado la responsabilidad
de DP World Callao en la generacion de los dafios reclamados.

Alrespacto, indicamos que carece de sustento ta afirmacién de la rectamante respecto a que los presuntos dafios obedecerfan
a una “{...) incorrecta estiba del mismo; de no ser asi, se hubiera recibida, desde el momento de su embarque, una notificacion
deimpedimento de ermbarquey se habrfa necesitado colocar el Contenedor en una posicion especial en la Nave, o, al menos, se
habria puesto alguna observacion en el Recibo de Intercambio de Equipo emitido por DP WORLD CALLAO {...)”
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Sin perjuicio de lo antes expusesto, en aplicacion del articulo 26° del Reglaz}mnto‘, surepresentadatiene expedito su derecho a presentar
un recurso impugnatorio ante nuestra emprasa en el plazo de quince ( 15)“Ed|‘as de notificada la presente,

dpworld.com

Adicionalmente, le informamos que conforme al artfculo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444, para
efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su reFresentada puede indicar en sus recursos impugnatorios un
correo electronico y manifestar expresamente su autorizacion para que en 1o sucesivo se realicen all{ todas las notificaciones que surjan
en dicho precedimiento ar}mi istrativo.

3

Atentamente,

e e
S

; i
MARCO HERNANDEZ BARDELLI
Apoderado

Articulo 26: Medios tmpugnatorios

Los USUARIOS que consideren que las resoluclones emitidas por DP WORLD GALLAQ violan, desconocen o lesionan un derache o interés legitimo, podrdn
interponer contra las mismas y ante DP WORLD GALLAO {os siguientes recursos:

4.  Recurso de Reconsideracion:

Gontra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAQO procede la interposicién de recurso de reconsideracitn ante la misma dependencia que resolvit el
rectamo, dentro del ptazo de quinco {15) dias de notificada laresolucin. La sustentacidn de este requisita se herd con la presentacion de una nuava prusba,
Esle recurso es opclonal por la que su no interposicitn no impide la presentacidn del recurso de apelacién.

DP WORLD CALLAO se pronunciard en el plazo de veinte (20) dias contadeos a partir del dia sigulente de ta presentacisn del recurso de reconsideraclén.

£n caso DP WORLD CALLAO smitiera pronungiarse en dicho plazo, se aplicard el sitencio administrativo positive.

b. Recurso de Apelacidn:

Contra la resotucién emitida por DP WORLD CALLAO que resolvid elieclamo ¢ recurso de recansideracién, preceda ta Interposicidn de recirso de apetacidn,
Elrecurso de apetacion deberd interponerse ante DP WORLD CALLAC dentro det plazo de quince {15) dfas da notiticada (a resolucidn,

DPF WORLD CALLAQ slevard ol expadiente at TRIBUNAL en el plazo da quince (15) dias contados a partir de ta fecha de recepcién del recurso de apelacian,
deblendo acompaiiar su pronuscianiiento respecto st recurso.
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LETTER OF ACCEPTANCE

To: Ship’'s Command -

This is to inform you that all cargo discharged / loaded on the motor vessel:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

At DP WORLD CALLAO is in safe condition and no damages were found on it.
You fully agree that operations finalized in good acceptance of your command and
no damages were found or reported on vessel.

Ship’s’ Command

essdél Supervisor




