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VILLA OQUENDO S.A. P [
% ; W
Av. 28 de Julio N° 753, Int. 301, Urb, Ocharan, Miraflores TON DEL DOCUMENTO NO €S
SENAL DE ACEPTACION DEL MISMO
Presentg. — SEDE CALLAO
Referencla: a)
b)
c) °032- i

De nuestra consideracién:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo de la referencia a), presentado a través de nuestra mesa de partes el 30 de mayo
de 2024, signado con expediente de la referencia c), cuyo plazo de evaluacién fue ampliado por documento de la referencia b),

Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:

1; Pretensién de la reclamante.-

Solicita laanulacion de “(...) los cobros reflejados en las Facturas slectrénicas F001-01141690 (Uso de drea) // F001-01141707

(Citas vencidas) por conceptos incurridos A_BAZ,QE_EABALZAQLQNES_QEEBAHMAS_DE_LESEAQHQ_Y_EUEBIES

BUIBLES (6] 0,
siguientes naves (...)” (el subrayado es nuestro)

2.

“()

Asf, nuestra empresa se estd viendo demasiado afectada por reclamos de nuestros mutuos clientes en rechazo a los
sobrecostos que han facturado por uso de drea operativa a contenedores retirados fuera del libre almacenaje, a causa de

Como lo mencionamaos, la demora en el retiro de nuestros contenedores (Ver Anexo A) se produ;o porla rmpos.rbmdad de

que nuestros camiones y demds operadores logisticos ingresaran al puerto con fluidez, debig
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todo ese perfodo, paralizando muchas veces su operatividad de despacho v a la falta de ¢ &ﬂ&iﬂ&ﬂ&
dabido a que LOS ACCESOS A RMINA ENCONTRABAN BLOQUEDADQS. De esta manera, se plodujo una

A,

2.1

2.2,

A3,

inmensa cola de camiones y congastion que perjudicdl a VILLAS OQUENDC S.A., asf como a olros depdsitos
extraportuarios y tlemés operadores gue esperaron demakladias horas para Ingresar al puerto, Entoncas, si bien los
contenedores vinculados con las facturas materia de Yeclamo fueron retlrados despuds del perfodo de libre
almacenamiento, siendo afectados por sobrecostos de usolde drea operativa y citas vencidas, ello ocurr/é por hachos
atribuibles a la entidad prestadora y no a nuastrg representada.

()

Estos hechos fueron informados a DP WORLD CALLAO medibnte correos elactronicos y WhalsApp grupal amies "
con el tarminal (ver Anexo B), solicitando cltas al no haber SLOTS en su si wm&pammtm,’ginjﬂﬁ como
{a ampliacion de plazos para las citas y priorldades de despacho a contenedores de las naves que habfan concluido su
descarga desde el 03/05 hacia adalante, con la finalidad de no ser afactados mds con uso de drea operativa y citas
vencidas, No obstante, DP World Callav nunca respondid, haciendo caso omiso a nuestras solicltes. Por tanto, son
hechos ho imputables a VILLAS OQUENDO S.A.

VILLAS OQUENDO S.A. no reconocerd ef cobro por uso de drea operativa y cltas vencidas, pues las paralizaciones da DP
WORLD CALLAO afectd a toda la cadena logistica, to que produjo la generacidn de sobrecostos, gue no corresponde sean
asumidos por los clientes, es demasiada la incomodidad y molestia que nuastros mutuos clientes, afectados por
penalidades, dado a la demora de entrega de sus mercanclas pactadas con sus compradoraes finales.
Lamentahlemente, el grado de congestién y las paralizaciones de despacho por parte del pusrto, otiging que aun en
nuastro mejor esfuerzo para cumplir con los traslados en el menor tiempo posible, sobrepasemos los tiempos
establacidos para el retlro totel de nuestros contenedorss, incurriando asf, en el concepto de uso de drea, slendo un factor
guie escapa de nuestro campo de accion y responsabilidad,

f-)”

Medios probatgrios aportados por su representada:
Ver Anexo 1. Sobre los mismos, por favor, considerar lo siguiente:

{i} DPWC no es responsable de la presunta congestion en los accesos alegada por su representada, El TSC ha sefialado
expresaments enreiterados pronunciamlentos que “{...) {a congestion vehicular qus pudfera suscitarse fuera del Terminal

Portuario no se encuentra dentro del dmbito de gestidn de la Entidad Prestadora (...) (el subrayado es nuestro),

{#  En cuanto a los correos electrénicos enviados a DP WORLD acompafiados folografias y videos presentadas por Villa
© QOquendo, mediante los cuales informaba de la alegada congestidn al ingreso del Terminal Portuario; cabe sefiatar que
astos no consignan ni evidencian la facha y hora en la cual dichas imdgenes fueron capturadas, ni acreditan que los
vehfculos registrados en ellas corraspondan a operaclones vinctiadas a las facturas materla de cuestionamiento, v
tampoco que el ingreso o retiro de los contenedores més alid del periodo de libre almacenamiento, asf como la pérdida

- da las cltas inicialmente programadas, se hayan debido a ineficiencias o causas atribuibles a DP WORLD.

Rechazamos la pretendida alegacion de paralizaciones operativas de DPWC, Dicha afirmacién no estd sustentada en ningln
medio probatorio aportado por vuestra representada.

Descargos de DPWC
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2.3.  Lacongestidn vehicular en los exteriores dae la terminal no as un hiecho atribuible a la responsabilidad de nuestra rqpresentadé.
Esto ha sido reconocido an reiterados pronunciamientos del Tribupal de Solucidn de Controversias de OSITRAN'; n?)‘obstante,
vuestra rapresentada pratends atribuirnos la respensabilidad por un hecho que escapa a nuestra esfera de control,

2.4, DP World Callao no resulta responsable por la congastidn vehicujar en una via pliblica causada por factores externos y que
escapan de su control, por lo que ta congestion vehicular no pueds ser utitizada como argumento por parte de Villa Oguendo
para justificar la exoneracién de los cobros materia de reclamo,

u{. " )
Tener en cuenta que DP World Callao realiza la entrega de contenedores de importacién al barrer (en blogus), es decir,

sin taner en cuenta los contenadores ni naves gue arribaron con anterioridad, al paralizar eventualmente sus operaclones
de despacho, acumulan contenedoras arribados en su zona operativa blogueando los contenedores descargados con
anterioridad, haciendo que los contenadores que arribaron inicialments ocupen espacio por iayor tlempo enterrados en
su terminal. En ese sentido, aun cuando se hublesen programado citas a determinadas horas, es inclerto conacer qué
contenedor y de que nave serd entregado, originando el cobro por concepto de uso de drea operativa de contenedores
blogueados para despacho.

Como depdsito extraportuario VILLAS OQUENDO S.A. genera sus citas por blogue y cusnta con los recursos necesarios
para retiro de contenadores, esperando que el terminal portuario realice sus despachos de contenedorss con fluidez
desde el més antiguo al més recients, con el fin de cumplir con los retiros duranta los plazos libres de almasenafe, como
normalmente se reallza cuando no hay blogqueos en sus accesos. Lamentablemente DP WORLD CALLAO como
prestadora de servicios, al bloquear sus accesos vehiculares genera fuerte congestion en el ingreso de camiones, de esta
forma no estd cumpliendo con fos Niveles de Servicios y Productividad en la prestacion de sus servicios para la entrega
de contenedores con fluidez, y pororden de término de descarga, dentro de los plazos, pararecoger carga oportunamente,
mds por el contrario, por alta demanda de contenedores arribados en su terminal realizan sus operaciones de despacho
a beneficio mismo, perjudicando asi a los elfentes.

(".)JJ

2.5.  DP World Callac cumple con tos niveles de serviclo y productividad establecidos en su Contrato de Concesldn, hecho que es
materia de fiscalizacién por parte de QOSITRAN. Por tanto, rechazames la pretendida alegacitn de Incumplimiento.

2.6. Sobre las cltas por blogue de contenedor, et Reglamentoe Tarifario y Polltica Comerclal de DP World Catiao S.R.L., disponible en
nuestra web?, dispone que;

rt(. " )
DP World Callac no garantiza que el usuario obtendré una cita en el dfa y/u horarlo requerldo dado que podrfa haber sido

ocupada previamente por otro usuario. Las citas podrén ser emitidas para el retiro de 1) un contenedor especifico (cita
por niimero de contenador) en cuyo caso la solicitud no deberd exceder las 48 horas al término de la descarga de la nave
y se hard umcamente da modo presencial en las oficinas de atencién af cliante; oﬁmabiaqueﬁamat&n&dacas_enﬁ{

! Cfr. Resotucién N 1, Expedisnie 096-2020-TSC-OSITRAN, fundamento 64,
Cfr. Resolucidn N° 1. Expediente 085-2020-TSC-OSITRAN, fundamento 42,

2 Dispoatble en: roplamento-tarifazio-comercini-2024-version-1.pd {dpworld.com}
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2.8,

2.9,
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MMM&QLWZ&&Q&&MWDEMM&M . Ningtin contenador serd retiraddni embarcado
sin la autorizacion previa de las autoridades pertinentes) y de todas aquetlas autorizaciones de Indole comerclal y

aperativo establecidas por DP World Callao.
{...}” (el subrayado es nuastro)

Asimismo, conforme a raiterada jurisprudsincla det TSC de OSITRAN, debe precisarse que “{...} las disposiciones contenidas en
el Reglamento Tarifario y Politica Comerclal de DP World, de acubrdo con fo praserito en el articulo 1392 del Cédigo Civil,
constituyen cldusulas generales de contratacion que, una vez gcdptadas por el usuarlo, se constitulidn como condiciones

contractuales que regirdn su relacién comercial con la Entldad Prestadora, En ese sentido, los usuatios que contra arviefos——
portuarios con DP WORLD, sa sujatan a las condiciones pactedas pré aubrayado es nuestro),

Finatmente, debe tenerse presente que DPWGC provee servicios a los usuarios que lo requieran dentro de los limites del Contrato
y, de acuerdo con to que hublera planificado, garantizando la productividad y los niveles de seguridad exigidos en su Contrato y
dela forma que considere més eficiente, no resuitando posible desconocer por parte de la reclamante que se tramité el retiro de
contenaedores en bloque, pues ello afectaifa ta planificacion realizada por nuestra representada que, al proceder al retiro de un
contenedor en especifico ~ pese al tipo de cita en bloque ~ verfa alterada su programacién de recojo de contenedores
parteneclientes g otros usuarios,

Por lo expuesto es que el TSC de OSITRAN ha sefiatadoe en reiterados pronunctamientos lo indicado a continuacion;

rr(‘ . )
Habléndose tramitado el retiro en blogue de contenedores, deberd de seguirse el procedimiento establecido en el

Reglamento Tarifarlo y de Politlca Comercial de la Entfdad Prestadora; slendo responsable el usugrio dal retiro da {os

e de pago, a fin de no incurrir en el servicio de “Energla y

Mon.rtoreo de Contenedores Refngerados

f...)
29, Como se advisrte del citado Reglamento, DP WORLD ctienta con dos procedimientos para {a generacién de citas y el

retiro de contenedores del Terminal Portuar:o por parte de los usuar!os ﬂpﬂnmdus&mmd&ui&u&m&zm&eﬂ

45. Atendlendo g lo sefialado, {a planificacion para el despacho de los contenedores dependerd no solo del tipo de
contenedor (IMO, REFFERS, STANDAR DRY, stc.), sino también de la cantidad de contenedores que se encuentren en ol
paﬂo del terminal y el nimero de usuarios que hayan generado cita para su recojo. D_ﬂquu_e_cLic_QuQGﬂmueieicﬂmltd

49, Asirmismo, si bien TPP ha alegado que a pesar de tener la oportunidad de despachar los contenedores mas antiguos,
DP WORLD despacha los contenedores de naves MAs recientes; cabe sefialar que como se ha sefialado
precedentemente, el usug g

mmmmmmmmmamwm@mmmﬁmw
debid de realizar las gostiones necesarlas y adoptar las precaucifones correspondiente del caso para sy retiro oportuno,

3

Clr. Resoluclén N° 1 emitida an et marco dal expadlante N° 133-2047-TSC-OSITRAN,
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asto es, aptes de la fecha v hora lmite de periodo libro tla pag

no peurrlé como se ha detallado en el referido considarandg

sy retiro. Adicionalmente, segln ha sido indicado en el punto pr
Terminal Muelle Sur, debe indicarse que dicho evento no cotrespond
Callao v; por tanto, no resulta un eximente para que Su repras
debidamente emitidas.

auna situacion atribuible a la rasponsabilidad de BP World
tada pretenda sustentar la anutacién de unas facturas

En atenci6n a lo hasta agul expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO al no haberse acreditado la responsabilidad de DP
World Callao en la generacién de los dafios reclamados.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion del articulo 26° del Reglamento®, surepresentada tiene expedito su derecho a presentar
un recurso Impugnatorio ante nuestra emprasa en et plazo de quince {15) dfas de notilicada la prasente.

Adicionalmente, la informamos que confarme al artfeuto 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N® 27444, para
efecto de las notificaciones relacionadas al prasenta procedimiento, su representada puede indlicar en sus recursos impugnatorios un
corrao alectrénico y manifestar expresamente su autarizacion para gue en lo suceslvo se realicen all todas las notificaciones que surjan
an dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,

4 Cfr. Fundamento 22 da la Resolucidn 2 del 23 de febrera do 2018, sn el merco del Expediente 08, 19, 11, 12, 13, 14, 15, 16y 17-2018-TSC-OSITRAN, disponible
en: JURISPRUDENCIA_DEL_TRIBUNAL _DEL_OSITRAN SEGUNDA_ETHCIN.pdf

8 Articulo 26: Medios iImpugnatorios
Los USUARIOS que conslderen que 1as rasoluctones emitidas por DP WORLD GALLAQ violan, desconocen o lesionan up derecho o interés legitime, podrén

Interponsr contra las mismas y ante DP WORLD CALLAQ los sigulentes recursos:

a, Recurse de Reconsideracldén:
Contra ta resolucidn emitida por DP WORLD CALLAO procetle ta Interpesiclén de recurso de reconsldaraclén ents la misma dependsncla que reselvié el

raclamo, dentro del plezo de quince {15} dias de notifleada la resaluclén, La sustentacin de aste raquisito se hard con la presentacién de una nueva prueba.
Este racurso es opolonal por lo que su no Intarposicidn no impide la presentacion del recurso de apstacidn,

DP WORLD CALLAQ sa pronunclard en el plazo de velite (20) dfas contados a partr del dfa sigulente de la presentaciGn del recurso de raconsideracién.

£n caso DP WORLD CALLAO omitlera pronunctarse en diche plazo, se aplicard el sllenclo admintstrativo positivo,

b.  Recursods Apelacidn:

Gontra a resoluctSn emltida por DP WORLD CALLAQ que resolvid ef raciamo o recurso de reconsideracidn, proceda la interposicldn de recurso da apelacién.
£ recurso de apelaciin deberéd intarponerse anta DP WORLD CALLAQ dentro del plezo de quince (15) dlas de notificada la resoluclén,

DP WORLD CALLAO alevard el expediente af TRIBUNAL an el plazo de quince {15) dias contados a partlr te la fecha de recepelén del recurso de apelacidn,

dehlando acompefiar su pronunclamiento respecto alrecurso.

/
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Anexo N‘“ 01

No

Medio probatario |

Comentario DPWC
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DPWC no es responsable de [a
presunta congestion en los accesos
alegada por la reclamante. EL TS0
ha sefialago expresamente en
reiterados pronunciamientos que
“(...} la congestién vehicular que
pudiara e——fliara—oel |
erminal Portuarlo no se encuentra
lentro. del émbito d i6n.de {
Entidagd _ Prestadora  {..) (el
subrayado es nuestro).

En cuanto a los correos
electronicos enviados a DP WORLD
acompafiados fotografias y videos
presentadas por Villa Oguende,
mediante los cuales informaba de
la alegada congestion al Ingreso del
Terminal Portuarlo;, cahe seialar
que estos no consignan ni
evidencian la fechay hora en la cual
dichas imdgenas fueron
capturadas, ni acreditan que ios
vehfculos reglstrados on  ellas
cotrespondan a  apseraciones
vinculadas alas facturas materia de
cuestionamiento, y tampoco que el
ingreso o retiro de los contenedores
més alld del perlodo de libre
almacenamiento, asi como la
pérdida de las cltas infcialmente
programadas, se hayan debide a
ineficlenclas o causas atribuibles a
DP WORLD.
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BUERTO

Estimados Asaclados ASPPOR:

Hacomos da su conacimiento quo se viene presentando un afta
nivel de congestidn en las principajes viss de acceso &l Puarlo
de DP World, lo que viene afectando conslderablomente of
normal desenvolvimtento del lufo de la cargs.

Cemo gremlo venlmos realizande todos fos esfuerzos paraque
el flu)o de In carga se nornmatlce.

Lima, 9 do mayo de 2024
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