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Callao, 12 de julio de 2024

1v.u
Sefior
FRANCISCO JOSE GONZALES HURTADO
Apoderado
CONTRANS S.A.C.
Avenida A N° 204, Ex. Fundo Oquendo, Callao
Presente. -
eferencia: a) Reclamo S/N de fecha 30 de mayo de 2024, prese sade partes 31 de 0 de 202
b) DALC.DPWC.165.2024 notificada el 24 de junio de 2024

c) Expediente N° 033-2024-RCL/DPWC
De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo de la referencia a), presentado a través de nuestra mesa de partes el 31 de mayo
de 2024, cuyo plazo de evaluacion fue ampliado por documento de la referencia b), notificada a su representada el 24 de junio de 2024,
en el marco del procedimiento signado con expediente de la referencia c).

Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:
1. etensién de -

Solicita la anulacidn de las facturas listadas a contlnuacuén puesto que, segun alegan, se “(...) pretende cobrar a los usuarios un

servicio no brindado debido al al 0 entre lunes 06/05/2024 y jueves
09/05/2024 (...)" (el subrayado es nuestro)

, Imagen N° 01 2
L E’&_ ﬁFactura_ ] Descrlpcic’)_n-_ Total
U6/95i2024 01?%91;-23 __Cargo por cila no ulilizada Us$ 78.76
061052024 01':1%2‘7'2 4 | Cargo por cita no utiizada | US$ 103.25
) _13[07512024 {)1F1?317.24 Cargo por cita no ulilizada ySs 162:20
1I0s (g 01’:1?12 17f2':5 Cargo por cita no ulilizada Lspa7a50

2.  Medios probatorios aportados, ~

De los anexos adjuntos son dos los que principalmente estarfan orientados a sustentar el reclamo:
- Anexo 4.- Correos de solicitud de atencién con prioridad.

- Anexo 5.- Detalle de citas emitidas dentro de los perfodos por nave.

3. Anélisis y descargos de DPWC. ~

A.  Lacongestion vehicular que pudiera suscitarse fuera del terminal portuario, no se encuentra dentro del &mbito de gestién
de la entidad prestadora

DP World Callao S.R.L.

Av. Manco Cdpac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constituclonal del Callao

T: 4511 2066500
www.dpworldcallao.com.pe
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3.1. Lo anterior ha sido reconocido en reiterados pronunciamientos dlel Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN'; no
obstante, vuestra representada pretende atribuirnos la responsabilidad por un hecho que escapa a nuestra esfera de control.

Alrespecto, vuestra representada sustenta su reclamo en lo siguiente:

I‘l(. 5 .)
1) Para el descargo de la totalidad de los contenedores asignagos a la nave denominada “MN CMA CGM BEIRA V.12558":

Contrans S.A.C., generd un total de 56 citas, registradas bdjo segln disponibilidad del portal de DP World Callao. Sin
embargo, con fecha 07/05/2024 la cantidad de 32 de las citad generadas por Contrans S.A.C. para el i%ﬂm,deﬂggadeﬁaff
de importacion se registraron como vencidas; ya que, debido\a la alta congestién vehicular-desde(a 071:00 am hasta las
7 pm no se les permitid a nuestros vehiculos ingresar al term, naimclafw;icitado.

2) Para el descargo de la totalidad de los contenedores asignados a la nave denominada “MN SEASPAN BELIEF V.241E";
Contrans S.A.C. procedié a generar una totalidad de 116 citas segtin disponibilidad del portal de DP World Callao. Sin
embargo, con fecha 08/05/2024, la cantidad de 31 citas emitidas por Contrans S.A.C. fueron registradas como vencidas;

va que, debido a la alta congestién vehicular presentada desde la medianoche del 08/05/2024 hasta la 01:00 a.m. del
09/05/2024, no nos fue permitido el ingreso para el descargo solicitado.

3) Para el embarque de exportacion de los contenedores asignados a la nave denominada “MN MAERSK REDWOOD
V.419”: Contrans S.A.C. procedio a generar tna totalidad de 23 citas segtin disponibilidad del portal de DP World Callao.
Sin embargo, con fecha 08/05/2024, la cantidad de 9 citas emitidas por Contrans S.A.C. fueron registradas como
vencidas; ya que, debido a la alta congestidn vehicular presentada desde las 18:00 p.m. hasta las 19:00 p.m. del
08/05/2024, no nos fue permitido el ingreso para el embarque correspondiente {...)” (el subrayado es nuestro).

3.2. Esdecir, resulta un hecho no controvertido que vuestra representada no cuestiona el servicio prestado por DP World Callao, sino
que pretende responsabilizarnos por un hecho externo y ajeno a nuestra esfera de control, como lo es la congestion vehicular
que ocurre en los exteriores de la terminal.

No ohstante, DP World Callao no resulta responsable por la congestion vehicular en una via ptblica causada por factores
externos y que escapan de su control, por lo que la congestién vehicular no puede ser utilizada como argumento por parte de
Contrans S.A.C. parajustificar la exoneracion de los cobros materia de reclamo.

A continuacion, pasaremos a evaluar cada uno de los correos electrénicos aportados como medios probatorios:

[ Ne] Imagen [ Evaluacion de DPWC

L Cfr. Resolucién N° 1. Expediente 096-2020-TSC-OSITRAN, fundamento 64.
Cfr. Resolucion N° 1. Expediente 085-2020-TSC-OSITRAN, fundamento 42,




=,

DP WORLD

dpworld.com

PORTS & TERMINALS /

Fiorella Vera C.

Para: Coungunrder Puetto 1222 Qhaa B, Oannyg Ayara I Franca Zep 00 P Angel Alfxea F
(2] TN Traraporte
Asunte: AL SUSTENTOS CITAS PEAMDAS /7 CONGISTION - DEATOPAS EN LOS ACCESDS

ALTPORWC 72 LUNIES 05 05 - MARTES 0703 24 - MIERCOLIS 030524

De: Cosranadar Puerte <cacrdnadarpuetelEtmerhan (um gee

Enviado el: Tunes, 20 de mayo de 20X L6 01

Parai l2ro Oha B <1202 o'via @tmandian cam pes; Darny Ajusi P <danng syuni@cantiany com pes; Hanco
Jeppch P, <lranco teppl i@ centrans am g2 Angel Afare £ cangel alfaroflmenduan cem pes

CCGIM Tramspaite <ttansparte @Imaridancom pe>

Asunto; SUSTERIOS CITASPERDIDAS // CONGESTION - DELIOAAS EN LOS ACCESOS AL TP OFWC //LUKES 06 05 -
MYARTES 02.08 24 -MHEACOLES Q30524

BT

loan / Danay, Farainforr seque debido g b congestony demoras en bos 3zcesos que se presentarondiaadizenel
TR DFW CALLAO 1o5 dias Luneg 05 0% 24 3 puitk e 1y CO COHMES ol dia mbrcoles 09.05.24 Luvimos coma
onsequentia vencemiento de ol ¢n 03 MN que cea'waron operacones de desearga y embamue segdn deta'lo

o MARTISO7 05  3F citas /1AM CMA CGMBEIRA L6 DESCARGA
o MUEACOES O3 0% - D cltay /AN SEASPAN BELIEF 116 DESCASGA
o JUEVES DS 0% 03 citay /2N LIMERSK REDAVOOD 23 EMBARQUE

MONVOS VERCIMIENTO;

Cungeslon o sus atceins, inoando 12 cola cesde suAntepuceto £ &y Manco Cipac / Av Atalsya f Ay
tnr Gamnteta fezinda hasta ly satda dalrdnsl

100 hors o, ro huto amplacda da horas par parte dpac paracempletadis €aat (tekrantiy
speee ol | yderelito(to'aranciaca s Ahis el da 02,05/ 48 his 1 did D3y 02.05 - Vercimenta

s1Hrs-t
cta)

¢ Dgmoray enrealizarunatracadn, a9y undyd pard 1eabar und 17300SN demoraba de CH 3 0R My qua rog
impedad umal 1 can ba pregramazian da c1as v hora, debido a b congestion que pretentaba &l TP UPWC, de
by cazlenes para un prav o eetorna de Dy unidad presenteban toquea a lahora de completar

¢ Aesprestadpae, o Haba respeeitacon respecto o i congastion, demeras, hat/inacan 191 y toletancs ya
At se natifico enreiteras cportun'dsdasyin contea y WhotsAzp, tealendo 0L respusiraied cands tomar
slot segun duponbildad dpont

d mirna mada se hace de coroumiento que 13 cong2itian qua se presento cn dpac €n €513 fechas yten endo
€OMa (enLEcunCa vendim eato de ctas hicieron que 115 AN de anparlacon ingurriéramos en Lo de area, debida
3 quc To contibamol (on dpoyo de dpne para surepregramacén déntro de oy plaros de cads M repeogramirdn
iy segendspanb bdad dpaat

Fiorella Vera C.

Asunto: RV, CONGESTION FULRTO SEAVICIO CONTRANS // DESCARGA DAY HAVE HELLE
RITSCHER - SEASPAN BELIEF - HOOGE - GUAYAQUIL EXPRESS - (A COM ARCTIC
Datos adjuntos; VibatsApp Image 2024-05-03 a1 903 33 FAY peg: WhatsApp lmage 2024-05-03 a1

81255 PMjpeg VWhalsApp Image 2024-05-03 at 902 07 PM jpeg

De: cmonitoreo <cmonitoreo @ tmaridian.com.pe>

[nviado el: miércoles, B da mayo de 1024 21:16

Para: linportaciones Contrans <importationesCentrans @transmeridian.onmizroselt.coms; Exportaciones Contrant
<ErportationgsContrans Blransmeridian.onmicrosoflt com>; Coardinadar Pucito

cccordinador puerto @imaridizn com ped; 1srac] Rojas <isracl rojas @lransmeridian.onmicrosolt.com»; Jose Satan 5.
<jose satan@tmendian com ger; Angel Alfaro F. cangel alfaro 8 tmeridian.com.pes; Supenvisores Plarning
<supervitores plinning 2conlrans com ge>

€C: Lu's Mosquera G. <luls motquera @tmeridian.com pe>

Asunto: RE: CONGESTION PUERTO SERVICKO CONTRANS // DESCARGA DPW NAVE HELLE RITSCHER - STASPAN BELIEF
+ HOOGE - GUAYAQUIL EXPRESS - CMA CGMY ARCTIC

£stimados,
Parainformarles que se viene presentando congestin vehicu'ar desde 1 altura de Tunel Gambeta diteccidn a

Terminalas Pestuartios. Favor de tener en cuenta dichainformadidn para las operacianes que viene reakirando
Tranipartes Mendan

DPWC no es responsable de la
presunta congestion en los accesos
alegada por la reclamante. El TSC
ha seiialado expresamente en
reiterados pronunciamientos—gue-|

___| —“f=)-lacongestién vehicular que

pudiera  suscitarse fuera del
Terminal Portuario no se encuentra
dentro del dmbito de gestidn de la
Entidad __ Prestadora (... (el
subrayado es nuestro).

En cuanto a los correos
electrdénicos enviados a DP WORLD
acompafiados de imagenes GPS y
vistas fotograficas presentados por
Contrans S.A.C., mediante los
cuales informaba de la alegada
congestion al ingreso del Terminal
Portuario; cabe sefialar que estos
no consignan ni evidencian la fecha
y hora en la cual dichas imédgenes
fueron capturadas, ni acreditan que
los vehiculos registrados en ellas
correspondan a  operaciones
vinculadas a las facturas materia de
apelacidn, y tampoco que elingreso
o retiro de los contenedores mas
alld del periodo de libre
almacenamiento, asi como la
pérdida de las citas inicialmente
programadas, se hayan debido a
ineficiencias o causas atribuibles a
DP WORLD.
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0e; cmonitoreo
€nviado el: miércoles, 8 de mayo de 2024 19:40
Pau' Imgortaciones Contrans <!mportadianesContrans leantmetadan onmicrsol ¢oms; Evpantaciones Contrans
onacongilontrins Blransmedd iirnsoft coms; Coardinador Puetto

<ccord nrdor puito 2uneidian com pe>; Israel Rejas R <israzl rojasd tnzridiin com pé3; fose Satan §.
<uicaatanCunesidian coin ged; Angel Aaro F. <angs Supervitores Planning
<supcivisores plinairg Lplrans cam ey

3 €C; Luis Mosquera 6. <luls masqueragd tmerdim com pas

Asunto: RE: CONGESTION PUERTO SERVICIO CONTRANS // DESCARGA DPWY HAVE HELLE RITSCIIER - SCASPAN DELIEF
+HOOGE - GUAYAQUIL EXPRESS - CHA CGM ARCTIC

Estimados;

Parainformarles que se viene presentanda eongestidn vehicular desde 13 altura de Tunel Gambeta direccién a
Tetminales Portvarios. Favor de tener en cuenta dicha informacién para las operaciones que viene reatizando
Transportes Kendian. (et

cridiin enni¢roiolt coms; Coordinador Pueito /

&> Jose Satan § =
Supenisores Planning

Shapertrc onesContrans Strar

M;el Alfato F, <angel
jupe g [ canttans conipe>

CCiLuls Mosquera G <juis MOJUera SImendian €om pe>

Asunto: RE: CONGESTION PUERTO SERVICIO CONTRANS // DESCARGA DPAY HAVE HELLE RITSCHER - SEASPAN BELIEF
+ HOOGE - GUAYAQUIL EXPRESS - CMA CGM ARCTIC

Estimados;
Parainfarmarles qua se viene presentando congestion vehlcular desde la altura de Tinel Gambeta direccidn a

Tetminales Partuarios. Faver de tener en cuenta dicha informacidn para Iss optaciones que viene realizando
Transportes Meridian,

 mosqueradimeridan com pe>
Asunto: RE: CONGESTION PUERTO SERVICIO CONTRANS // DESCARGA DPAY HAVE HELLE RITSCHER - SEASPAN DEUEF
- HOOGE - GUAYAQUIL EXPRESS - ChIA CGX ARCTIC

5 Estimados;

Para informarles que se viene presentando congestion vehicular desde 1a altura de Sarita Colonial con direccidn a
Terminales Portuarios. Favor de tenes en cuzata dicha informacién para has operaciones que viene reaizando
Transportes Merid-an.

De: cmonitorco

Enviado el: miérceles, 8 de mayo de 2014 1455
l'm Im:onulmes(enmnu woioft com>; Expartaciongs Conteans
Puerto

fareom pas; Jose Satan S,
Supenvisores Planning

1 Eeoatiing (am ped>
.lolqurr;ﬁ eluls motquard Stmeridizn.com ee>

6
Asunto: CONGESTION PUERTO SERVICKD CONTRANS /f DESCARGA DPW NAVE HELLE RITSCHER - SEASPAN BELIEF -
HCOGE - GUAYAQUIL EXPRESS « CAIA CGM ARCTIC
Estimadas;
Parairformarles que s= viene presentando congestidn vehicular desde 12 altura de Satita Colenial con direceddn a
Terminales Portuarios. Favoer de tener en cuenta dchainformacidn para 13§ operacianas que v.ene reabzando
Transpartes Mendan
Fiorella Vera C.
De: cmonitotea
Enviado el: mates, 7 de mayo de 2024 2057
Para: Imgortaciones Contrans: Expartacionas Contrans, Coord nador Puite: lirael Rejas:
Jose Satan §; Angcl Alfaro F: Supenvisores Flanning
<C: Luis Mosquera G
Asunto: RE CONGESTION PUERTO SERVICK) CONTRANS /f DESCARGA DPW NAVE COSCO
SHIPPING URUGUAY « CLAA CGM BEIRA - YA ESSENCE - MIZAR - HOOGE -
7 SEASPAM BELIEF / ENPARQUE DFVY NAVE GUAYAQUIL EXPRESS
Datos adjuntos: VhatsApp Image 2024.05.07 at 8 24 43 PMjpeg: WhateApp tmage 2024-05-07 2t
84625 PMjeeg WhatsApp lmage 2024-05-07 at 816.18 M jpeg
Estirnados;

Parainformarles que se vizne presentando congestion vehicular desde 1a altura de 1a Base Naval con direccidn a
Terminales Portudrios, Favor de tener en cuenta dicha informacidn para las operaciones que viene reabzando
Transportes Maridian
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De:cmonitoreo
Enviado el: martes, 7 de mayo de 2024 2008
Parai Importaciones Contrans <ImpartacionesConttans @lransmeridian.onmicrosalt com>; Eaportaciones Contrans

b)

<ExportacionesConteans @lranymeridian onmiciosofl com>; Coordinador Puerto

<coordinador.pueito®tmeridian com.pe>; "lirael Rojas R <israelrojasi@tmeridiancom.pe>, Jose Satan 5.

<jose satan@imeridian.com pe>; Angel Allaro F. <angel alfaro@tmeridian.com pe>; Supervisores Planning
<supervitores planning@contrans com pe>

€C:Luis Mosquera G. <luis mosquera@imeridian.com pe>

Asunto: RE: CONGESTION PUERTO SERVICIO CONTRANS // DESCARGA DP\Y NAVE COSCO SHIPPING URUGUAY -
CIA CGLI BEIRA - YM ESSENCE - MIZAR - HOOGE - SEASPAN BEUIEF / EMBARQUE DPV/ HAVE GUAYAQUIL EXPRESS

Estimados;
Parainformarlas que se viene presentando congestion vehicular desde 1a altura de ) Base taval con direccién a

Terminales Portuarios. Favor de tener en cuznta dicha informacién para las eperaciones que viene realzando
Transportes Meridian.

De: cnonitoreo
Enviado el: martes, 7 de mayo de 2024 19:24
Para; pottaclons sConteing (T an enmiciosoft.coims; Exportaciones Contrans
wiceasaflt cam>,; Coordinador Puerto
Stmeekdian com pey; Jose Satan S.
an com pay; Supervisores Plinning

6

<supervicarss plinnngconleans com pas

€C: Luis Mosquera G. <luis mosquera @tmeridian.cam.pe>

Asunto: RE: CONGESTION PUERTO SERVICIO CONTRANS // DESCARGA DPVY NAVE COSCO SHIPPING URUGUAY -
CMA CGM DEIRA « Y11 ESSENCE - MIZAR « HOOGE - SEASPAN BELIEF / EMBARQUE DPVY NAVE GUAYAQUIL EXPRESS

Estimadas;

Parainformatles que se viene presenlando congestion vehicular desde 1 altura de Sarita Colania con direccin a
Terminales Portuarios, Favor de tener en cuenta dicha informacidn para las operaciones que viene realizando
Transportes Meridian.

10

De: cmantoreo

Enviado el martes, 7 de mayo de 2024 16.57

Para: Impertaciones Contrans <lycortacioneiContrans 3 toansmend n onm aasoft.com?; Drgartaciores Contrans
L CCaAcmndICenteang & (rantrérd cory; Coordinador Pusito

ropasfitinend an cen g 33, Jote Satan .

p D tneridiin com pes; Supendsores Planning

a1idiin Lom o>
Asunto: RE: CONGESTION PUERTO SERVICIO CONTRANS // DESCARGA DPY NAVE COSCO SHIPPING URUGUAY -
CMACGM BEIRA - YA) ESSENCE - MIZAR - HOOGE - SEASPAN BELIEF / EMBARQUE DPAW NAVE GUAYAQUIL EXPRESS

Estimados;
Sa adjunta fotes de cengestion

$aludos cordales,

Gedt. 3241/3748
st ridin com g

‘ TRANSPORTES

MERIDI

R

— )
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De: cadnitoren
Enviado el martes, 7 de majo de 2024 1653

Para: Impoitacicnes Contrans <hipartacion il
Ceatrans Jlean
HnoBtmandian

ocncoiell cor, Exportaciones Cantrans

an oam! comi»; Coprdinadar Puctlo
o pe>; lirael Rojas R <israe i
Angel Alfaro F. <

1e2; Jose Satan s
; Supervisores Planning

s n(eal ge>
Asunto: RE: CONGESTION PUERTO SCAVICIO CONTRANS // DESCARGA DPAY NAVE COSCO SHIPPING URUGUAY -
CAIA CGNY BEIRA « YA ESSERCE « MIZAR - HOOGE - SEASPAN BELIEF / ENBARQUE DPVY NAVE GUAYAQUIL EXPRESS

Estumadaos;
Para informarles que se viene presentando congestidn vehicular desde 1 altura de Sarita Co'onia con direccidn a

Terminales Portuarios. Favor de tener en cuenta d cha Infarmacién para las operaciones que viene realzardo
Transportes Meridian

De: cmonitoreo
Enviado el martes, 7 de mayode 2024 14:35
Para;impeitaciones Contrany </miport izl

snsmardon enacoioft coma; Evportaciones Contrans
ootdinador Puerta

o3, Jose Satan .

Y CE ael RejasR ' <
<>; Supervitotes Flanring

;ﬂ.\lf.uo F.<aail
ans com pa>
CCrLluis Mosquera G. <luis moiquerdSBlmend an (ont fe>

1 2 Atunto: CONGESTION PUERTO SERVICIO CONTRANS // DESCARGA DPVY NAVE COSCO SHIFPING URUGUAY - C1AA
CGM BEIRA - YA ESSEHCE - MI2AR - HOOGE - SEASPAN BELIEF / EMBARQUE DPWY NAVE GUAYAQUIL EXPAESS
Estimados;
Para Informarles que se viene presentando congestidn vehicu'ar desde 12 altura del Tunel de Gambeta con direccidn
a Terminales Portuarios. Faver de tener en cuznlad chainformacién para las cperationes queviens realrando
Trangportes Mendan,
Fiorella Vera C.
De: Cnonitoreo
Enviado el: funes, 6 de mayo de 2024 0306
Para: Importacicnes Centrans: Baportaciones Conteans; Coord'nadar Puerto: Israsl Rojas:
Jose 53tan S; Angel Alfaro F; Supeniscres Flanning
(2] Luis Mosquera G
Asunto: RE: CONGESTION FUERTO SERVICIO CONTRANS // DESCARGA DPW NAVE EVIR
LEARNED - YN ESSENCE - CAA CGM JACQUES JOSEPH
13 Dates adjuntos: WhatsApp Image 2024-05-06 at 7.16 44 AM (2) jpeg: WhatsApp Image 2024:05-06
A TA644 AN jpag WhatsApp Image 2024-05-06 a1 7.16 43 AM (1)jpeg VnatsApp
Image 2024.05-06 at 7,16 43 AM jpeg
Estimadas bueros dias;
Parainfermartes que se viene presentando congestién vehicular desde 1a altura del tnel {Av Restor Gambelta) con
dieccidn a Terminales Partuarios. Favar de tener en cuenta dicha informacidn paralas operaciones que viene
realizando Teanspartes Meridian,
Fiorella Vera C.
De: unenitored
Envisdo el: luncs. 6 de mayo de 2024 20 38
Pata: Impartacicnes Contrans; Exportacienes Conlrans; Coord nador Pusits: firasl Rejas:
Jose Satan S Angel Allaro F: Supenvisores Planning
(<] Luis Mosquan G.
Asunto: RE. CONGESTION FUERTO SERVICIO CONTRANS /7 DESCARGA DPV/ NAVE COSCO
SHIPPING UAUGUAY - CHIA CGM BEIRA - YLL ESSENCE - LIIZAR « HCOGE -
1 4 SEASPAN BEUEF / EMBARQUE DPAY NAVE GUAYAQUIL EXFRESS
Dates adjuntes: VhatsApp Image 2024:05.05 a1 833 26 Pl jeeg
Estimados,;
Parainformarles que se vierie presentando congestién vehicular dasde 1a altura de Base Haval con direccidn 3
Terminales Partuarios. Favor de tener en cuenta dichainformacién para 13s operaciones que viene realizando
Transportes Meridian,
De: <ntonitoreo
Enviado el: lungs, 6 de mayo de 2024 18.06
Para:Impoitaciones Contrans <lrnportic~'onescanmns@trarumatidnm,onmkrusofl,coma; [yportaciones Conteans
<ExportacionesContrans @transmeridian.onmicrosolt com>; Coordinador Pueito
<coordinador.pueito®umeridian com pe>; ‘Israel Rojas R.' <israel.rojas@tmeridian com pe>, Jose Satan .
<josesatan@ineridian cam.ge>; Angal Alfato F. <angel alfaro @tnieridian.com pe>; Supenvisores Planning
<supanvisores. planning@¢ontrans com.pe>
€C: Luis Mosquera G. <luis mosquera@tmeridian com pe>
15 Asunto: RE: CORGESTION PUERTO SERVICIO CONTRANS // DESCARGA DPAY NAVE COSCO SHIPPING URUGUAY -

CMA CGM DEIRA - YA ESSENCE « MIZAR - HOOGE - SEASPAN DEUIEF { EMBARQUE DPVY NAVE GUAYAQUIL EXPRESS

Estimados;

Patainformailes que se vicae presentando corgestidn vehicular desde la altura del Tanel (Av. Mestor Gambetta) con
direccidn a Termunales Portuarios. Favor de tenar en cuenta dicha infarmacidn paralas operaciones qua viene
realizando Transpertes hleridian,

-+ 8
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De:¢nionitoreo
Enviado el: luncs, 6 de mayo de 2024 17:25
Para:Importaciones Conteans <!lmipartac sConteang 2leanimasidian onm crosolt.come; Expontaciones Contrans
1 Coordinador Pucito

L srael Rojas B! <uracl cofasmendinn com pa>; lose Satan §
1 pe>; Angel Allaro F. <angsel alfara 2 hiner daan coen po>; Supervitores Planning

<aupe s pl
€C; Luis Mosquera G. <lult motquera® tidan com po>
Asunto: CONGESTION PUERTO SERVICIO CONTRANS /f DESCARGA DPY HAVE COSCO SHIPPING URUGUAY

Estimados;

Para informarles que se viene presentando congestion vehicular desde 12 altura del Tonel (Av. Nestor Gambetta) con
diteccidn a Teeminales Portuarios, Favor de tener en cuenta dicha informacidn para las oparaciones que viene
realitando Transportes Meridian,

17

De: Coordinador Puerlo <coordinadar pueita@tmeridian com pa>

Enviado el: miéreales, 8 de mayo de 2024 21:48

Para: DP World - Yard Planner-Emelsof Yauyo <Callao, Planning @0PWarld coms; Callzo Planning

<Callao Planning@dpwotldeallio com pa>; Callso Servicio al Cliente <Callao.ServicioalCliente Bdpworld.com>;
Callao.Superintendentes <Callao.Superintendentes @dpworld com>

CC: TM - Transporte <transporte@tmeridian.com.pe>; Supervisores Planning

<supervisores planning @contrans com.pe>; CTR - Importaciones <importaciones@cantrans com per; CTA -
Evportaciones <edportaciones@conteans com.pe>; CIR - Vacios cvaclos@cantrans.com p2d; Franco Zeppllli f.
<franco zeppili@contrans com pe>

Asunto: RE: **URGENTE® *// HADILITACION SLOT IMPORT // MHN HOOGE / HELLE RITSCHER / SEASPAN BELIEF /
GUAYAQUIL EXPRESS / CAIA CGM NEVA / VELA / CAA CGM ARCTIC

Bs Ts

Sres Planner DPWC, cola paisiste on sus accesos a 'DPWC llegando a Gambatta altura con A A1 I, SARITA COLONIA
Delmismo modo hago de conocimiznto qua esta congestion que estdn generando diariamente en sus agcesos a su
1P nos eitdn perjudicando muchisimo en los retiros e Ingresos de contenedares de los cuales nas estdn afectanda

l3s sigulentes mn

- Citasimport 31 bloqueadas da la N SEASPAN BELIEF / HE(LE RITSCHER IMO
- Citas Export 11 bloqueadas de la MN MAERSK REDWOOD

Sin derecho a una buena atencion por lo que se les viene informando e intistizndo diariamente

18

T
Coordinador Puerto
Enviado el: miércoles, 8 de mayo de 2024 17:17
Para: OF World - Yard Planner-Emelsofl Yauyo <Callyo.Planning B0PWorld com; Callao Planring
<Callo Phaning 2dpworldcaliao cem pe; Callao Servicio al Cliente <Callao ServicinalCliente ¥ dpworld com>;
Callao.Superintendentes <Call1o Superintendentes @dpaoild coms
CCi T - Transpeite <trantporte @tmeridian com.pe>; Supervisores Planning
<gupenvitores phinning @contiens com.pe>; CTR - Importaciones <importacionzs@contrans com pe>; CIR -
Exportytiones <esportaclones @contrans.com pas; CIR « Vaclos <vacios@contrans com ped; franco 2eppil's P
<franco.zappilliPeontrans com pas
Asunto: RE: * *URGENTE® *// HABILITACION SLOT IMPORT // BN HOOGE / HELLE RITSCHER / SEASPAN BELIEF /
GUAYAQUIL EXPRESS / CMACGM NEVA / VELA / CMA CGM ARCTIC

BsTs
Stes Planner DPWC, 12 cola para "DPWC estd s3liendo del tinel de Nestor Gambetls

Es un exceto de horas para reahear una traccidn y sezu'mos sin retornar unidades ¥ continuar con el Mujo da citas
programadas delas cuales se siguen bloqueando citas sin poder ser completadas a tiempo

Adjunto print

19

T
Coord nador Putito
Enviado el: miérecles, 8 de mayo de 2024 16.05
Para: OP Warld - Yard Planner-Tmelsof Yauyo <Callso Flanning @DFWorld com; Callao Planning
<Callao Flanning Qdpworldealio.com pes; Callhio Senvicio al Cliente <Callio SeavicionClente@dpaorld.coms;
Callao Superintendentes <Cala Superintendentes @dpworld com>
CCTM - Transparte <lranipaite @tmeridian.com pe>; Supervisares Planning
<supenliotes planning Pcontrans conn.pex; CTR - Importaciones <impartacionas@cantrans com pex; CTR -
Exportacionys <exportaciones@contrans cam pas; CIR - Vagios <¢3¢i93fcontians com pe>; Franco Zeppdli P,
<fr2nea 12002l Feontrans com pa>
Asunto: *"URGENTE" *// HABILITACION $LOT IMFORT // MN HCOGE / HELLE RITSCHER 1 SEASPAN BEUEF /
GUAYAQUIL EXPALSS / CAIA CGM NEVA / VELA / CMA CGN ARCTIC

DsTs

Sres PLANNER DPVC, Parainfarmar que fe vigue presentando CONgeslion on sus accesos a su 1P, cols se inicia
desde wwantepucito hasta as el tanel de Iy AV Hestor Gambetta esta lipode sucesn de tongasticn se viene
presentanda repelitivas veces sin tener un comunitada 0 3410 3 que se debe el tema da b congesticn que sigmpre
$¢preseata paraingresar a susingtalaciones

Este sueeso que te presenta nuevamente [ enincurnr c doresenuso drea, bloqueode citasyala

et suvencimiento, debido a que nuestras unidades demoran en reternary seguir con el flujo de citas programadas
paracada MY

Selicitamos que se nos de talerancla en hota para completar <itas, como tolerancla de haras para lngresoy que
nuestras unidades no sean rechatadas por vencimlento citas

Adjunto detalle de fa congestiony datallo cusdro de las Mt que 3Un estamos on proteso de retiro
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Por lo hasta aquf expuesto, este reclamo debe ser declarado

“(..)

por niimero de contenedor) en cuyo caso la solicitud no deberd exceder las 48 horas al término de la descarga de la nave—

y se hara umcamente de modo presencial en las oficinas de atencidn al cliente; 0 2).por-blequeTe enedo

gtirar Sin q;_e_ae_mdmd:ﬂmnj_mmm:gmm
pu zgudo estac gm,gados en un documento de {[ansgoaa u otro simitar. Ningun contenedor serd retirado ni embarcado
sin la autorizacién previa de las autoridades pertinentes, y de todas aquellas autorizaciones de indole comercial y
operativo establecidas por DP World Callao.
(...)” (el subrayado es nuestro)

Asimismo, conforme a reiterada jurisprudencia del TSC de OSITRAN, debe precisarse que “(...) las disposiciones contenidas en
el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cédigo Civil,
constituyen cldusulas generales de contratacién que, una vez aceptadas por el usuario, se constituirdn como condiciones
contractuales que regirdn su relacién comercial con la Entidad Prestadora. En ese sentido, los usuarios que contratan servicios
portuarios con DP WORLD, se sujetan a las condiciones pactadas previamente por esta (...)" (el subrayado es nuestro).

Finalmente, debe tenerse presente que DPWC provee servicios a los usuarios que lo requieran dentro de los limites del Contrato
y, de acuerdo con lo que hubiera planificado, garantizando la productividad y los niveles de seguridad exigidos en su Contrato y
de la forma que considere més eficiente, no resultando posible desconocer por parte de la reclamante que se tramité el retiro de
contenedores en bloque, pues ello afectaria la planificacion realizada por nuestra representada que, al proceder al retiro de un
contenedor en especifico — pese al tipo de cita en bloque — verfa alterada su programacién de recojo de contenedores
pertenecientes a otros usuarios.

Por lo expuesto es que el TSC de OSITRAN ha sefialado en reiterados pronunciamientos lo indicado a continuacidn:

"

()
Habiéndose tramitado el retiro en bloque de contenedores, deberd de seguirse el procedimiento establecido en el
Reglamento Tarifario y de Politica Comercial de la Entidad Prestadora; siendo responsable el usuario del retiro de los

contenedores del Terminal Portuario dentro del periodo de libre de pago, a fin de no incurrir en el servicio de *Energla y
Monitoreo de Contenedores Refrigerados *
()

29, Como se advierte del citado Reglamento, DP WORLD cuenta con dos procedimientos para la generacién de citas y el

retiro de contenedores del Terminal Portuario por parte de los usuarios. El primero de estos procedimientos permite al

usuario retirar un contenedor especifico, tramitando su cita segtin el ntimero del contenedor que piensa recoger, En el
segundo, el retiro de los contenedores se realiza en bloque, es decir, DP WORLD entregard al usuario aquellos

contenedores que se encuentren disponibles, en ndmero jgual a la cantidad de citas otorgadas.

(..)

45. Atendiendo a lo sefialado, la planificacién para el despacho de los contenedores dependera no solo del tipo de

contenedor (IMO, REFFERS, STANDAR DRY, etc.), sino también de la cantidad de contenedores que se encuentren en el

patio del terminal y el niimero de usuarios que hayan generado cita para su recojo. De ahi que desconocer que se tramitd

el retiro de contenedores en bloque, afectaria la planificacién realizada por DP WORLD, pues proceder al retiro de un

contenedor en especifico alteraria la programacidn de recojo de contenedores pertenecientes a otros usuarios.

(-]

3

Disponible en: reglamento-tarifario-comercial-2024-version-1.pdf (dpworld.com)

Cfr. Resolucién N° 1 emitida en el marco del expediente N° 133-2017-TSC-OSITRAN.
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49. Asimismo, si bien TPP ha alegado que a pesar de tener{a oportunidad de despachar los contenedores m\és antiguos,
DP WORLD despacha los contenedores de naves nlds recientes; cabe sefalar que como se ha-.sefalado
r el responsable del retiro de sus contenedores dentro del
periodo de las 24 horas libres de pago o de Erlergla y Monitoreo de Contenedores Refrigerados, por lo que

tebié.d zar s : g i el . o
esto es, antes de la fecha y hora limite de periodo libre de pago previsto en el considerando 30; no obstante lo cual, ello

no ocurrié como se ha detallado en el referido considerando
(...)” (el subrayado es nuestro)

3.8.  Habiéndose tramitado el retiro en bloque de sus contenedores, corregpondia que vuestra representada programe diligentemente——
su retiro, Adicionalmente, segun ha sido indicado en el punto prededente, en relacién Jaalegachﬁ'ﬁmtf: del
Terminal Muelle Sur, debe indicarse que dicho evento no corresponde nﬁtﬁfmm alaresponsabilidad de DP World
Callao y; por tanto, no resulta un eximente para que su representada pretenda sustentar la anulacién de unas facturas
debidamente emitidas. )

En atencidn a lo hasta aquf expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO al no haberse acreditado la responsabilidad de DP
World Callao en la generacién de los dafios reclamaclos.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion del articulo 26° del Reglamento®, su representada tiene expedito su derecho a presentar
un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, para
efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un
correo electrénicoy manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alll todas las notificaciones que surjan
en dicho procedimiento administrativo.

MARCO HERNANDEZ BARDELLI

Apoderado

4 Cfr. Fundamento 22 de la Resolucidn 2 del 23 de febrero de 2018, en el marco del Expediente 09, 10, 11,12, 13, 14, 15, 16y 17-2018-TSC-OSITRAN, disponible [
en: JURISPRUDENCIA_DEL_TRIBUNAL_DEL_OSITRAN_SEGUNDA_EDICIN.pdf |

8 Arifculo 26: Medios Impugnatorios
Los USUARIOS que consideren que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAO violan, desconocen o lesionan un derecho o interés legitimo, podréin
interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAO los sigulentes recursos:

a.  Recurso de Reconsideracion:

Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAO procede la interposicidn de recurso de reconsideracién ante la misma dependencia que resolvié el
reclamo, dentro del plazo de quince (15) dfas de notificada la resolucidn, La sustentacion de este requisito se hard con la presentacién de una nueva prueba.
Este recurso es opcional por lo que su no interposicién no impide la presentacion del recurso de apelacién.

DP WORLD CALLAO se pronunclard en el plazo de veinte (20) dfas contados a partir del dfa siguiente de la presentacién del recurso de reconsideracion.

En caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunciarse en dicho plazo, se aplicard el silencio administrativo positivo.

b.  Recurso de Apelacién:

Contra laresolucidn emitida por DP WORLD CALLAQ que resolvid el reclamo o recurso de reconsideraclén, praceda la interposicién de recurso de apelacion.
Elrecurso de apelacién deberd interponerse ante DP WORLD CALLAQ dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn.

DP WORLD CALLAO elevard el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dias contados a partir de la fecha de recepcién del recurso de apelacién,
deblendo acompaiiar su pronunciamiento respecto al recurso,




