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Sefior '
FUAD MARDINI GUZMAN ;
Representante legal
FARGOLINE S.A.
Av. Néstor Gambetta Km. 10, Ex Fundo Oquendo, provincia Constttucuonal 'del Caltao
Presente. -
Referencia: a) Esctito S/N de fecha 03 de junio de 2024

b) DALC.DPWC.173.2024

c} Expediente N°® 035-2024-BCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medlo de ta presente damos respuesta a su reclamo presentado a través de nuestro correo callao.reclamos@dpwarld.com el 03

de junio de 2024 mediante escrito de la referencia a), cuyo plazo de respuesta fue ampliado por documento de |a referencia b}, mediante
el cual su representada, solicita la anulacion del cobro de la factura N© F001-01141699 por concepto de uso de drea operativa por un
total de 40 contenedores por considerar qtie “(...} DP WORLD CALLAO a pesar que FAHGOLINE Qamg_u_&ua&o_mlmmg'gspacbo_de

ggtab_e_c__gs_en_asm {. )" (ei subrayado es nuestro)
Sobre el particutar, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:
1. o e0s enviados porsu y e allcitando prioridad de

1.1, Su representada pretende Imputar responsabilidad de DP World en relacidn con el despacho de contensdores por
presuntamente no haber respendido a sus corraos y WhatsApp, de acuerdo con el siguiente detalie:

ll'(- . .)
FARGOLINE emiti¢ un correo a DPW, en el cual se solicitaba la prioridad de despacho de 17 contenedores pertenecientes

ala nave YM ESSENCE y 03 contenedores pertenecientes a la nave EVER LEARNED |(...) Posteriormente, el 07 de mayo a
las 10:27 horas se raiterd con un correo nuevamente la prioridad del despacho de 54 contenedores {...) Horas después,
alas 2351 de ese infsmo dfa, se volvid a emitir un correo Indicando que, de 33 citas generadas solamente se despacharon
06 contenadores de los qus fueron solicitadlos como prioridad {...) el 8 mayo del presente, a las 62:07 horas {...) alas
03:39 horas de ese mismo dia, se volvié a insistir con un tercer correo {...) a las 05:13 horas, insistiendo con (o solicitado
{...) Consecuencia de todo mencionado, se continud insistiendo mediante un correo del 8 de mayo del presente, a las
07:26 horas (...) EL 08.05.2024, a las 20:41 horas, se siguid insistiendo con la prioridad de despacho de contenadores (...)
EL 09 de mayo del 2024, a las 00:04 horas, se envid otro correo a DPW solicitando la amptiacién de toferancia de {as citas
(...} Por ello, se solicité mediante correo la prioridad de despacho de dichos contenedores; sin embargo, no se tuvo
respuesta por parte de DPW (...)”

{.“)4‘1

1.2, No obstante, debe tenerse presente que, en virtud de su Contrato de Conceslén, DPWC tiene entre sus prerrogativas la de
adoptar las dacisiones gue considers mds convenientes para la adecuada eperacion y funcionamiento del Terminal Portuario,
entre las clates se encuentra la facultad de emitir sus politicas comerclales y operativas, ostentando la explotacion exclusiva
de los bienes y servicios de la Infragstructura Portuaria.
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1.1,

2.1.

En ese sentido, tal y como ha sido reconocido por el TSC de OSITRAN:
i

.u('“)

44. Como puede apreciarse, dentro de las politicas comerciales que rigen los servicios que prestan en el Terminal
Portuario, DP WORLD ha d:spuesto como mecanismo de rec:o;o yfetfro de contenedores un sistema de citas en la cual

" ZL, = P A »' > ’ rd &4 b . . o ‘ ke .. _— "7.7_.‘ ;
gspe 0, tramitanao su a.segun of nimero del contenedor que plensa recoger, En el seguiido, ef retiro de f{os
" P e

486. Cabe recom‘ar que las dlspos:c:ones contemdas en e{ Reglamen to Tarifario y de Polftica Comerc:al e DP WORLD, de
acuerdo con lo prescrito en el artfoulo 1392° del Cédigo Civil, constituven cldusulas generales de contratacion que, una
vez aceptadas por el usuario, se constt irdn co ndici fré {acidn I ial

i S as pr.

asfcomao las obligaciones que [a apelante
debe de reahzar para su gestién y coordinacion, motivo por el cual el usuario no podria dasconocer estas condiciones
comerciales.

()

sido completamente canceladosf...)’” (el subrayado es nuestro)

En atencidn a lo expuesto, no resuita atendible el argumento de su representada respecto a que el envio de correos solicitando
la prioridad en la atencién sea justificante para que DPWC acceda a lo solicitade. DPWC tlene la prerrogativa de organizar sus
actividades de la manera més eficiente y los usuarlos conocen la operatividad del terminat {y tos procedimientos para la
generacion de citas gue existen) a través de los reglamentos operativos disponibles en nuestra web? En el caso materia de
andlisis, su representada no tramité suficientes citas para la cantidad de contenedores que debfa retirar; siendo que, no resulta
admisible vuestro argumento sobre prioridad de despacho cuando nos encontramos bajo el retiro de contenedores por blogue,
situacion que es de conocimiento de su representada,

nal partyari

En adicién a lo anteriormente expuesto, su representada pretende imputar responsabiiidad de DP World por ta presunta
existencia de congestién vehicutar fuera de ia terminal, de acuerdo con el siguients detalle:

“(...) Consecuencia de todfo mencionado, se continud insistiendo mediante un correo del 8 de mayo del presente, a las
07:26 horas., indicando que existia una gran demora, de 2 a 3 horas, en la atencion para ingresar al terminal; respecto a
elo, el mismo dia, a las 09:46 a.m., se envid un correo a DPW indicando la situacidn del trafico en ese momento,
adjuntando a la vez imégenes del tréfico y del GPS de los vehiculos enviados para el despacho de contenedores; ademds,
se solicito la ampliacion de tolerancia para las citas con las que se contaba (...) EL 09 de mayo del 2024, a las 00:04 horas,

1
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Gfr. Resolucién 1 del Trivunal de Solucidén de Controversins de OSITRAN, en el marco det Expediente 060-2020-TSC-OSITRAN, disponible en: rgs0-060-2020-
tse,nof (vowy.gon.)e}

httnsiffwwav.dpworld.com/es/per/ports- and-terminals/callao/proceduesl-documentsfoperations
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2.2

2.3,

se envié otro correo a DPW solicitando la ampliacion de tolerancia de las citas, debido a que, el tréfico vehicular para el
ingreso al Puerto era exorbitante {...) Asimismo, se ha ins}st!d con la prioridad de despacho de la nave YM ESSENCE,
COSCO SHIPPING URUGUAY, HOOGE y SEASPAN BELIEF, debido a que, estaban despachando otras naves de las
cuales se contaba con un mayor plazo de libre almacenaje; ladm"mavs se solicitaba la ampliacion para el uso de (as citas,
por no lograr cubrir todas al mismo tiempo, debido al in tenst}J tréfico durante horas para el ingreso al Puerto {...)”

No obstante, ia congestidn vehicular en los exteriores de ta termlna no se encuentra dentro del Ambito de gestion de la entidad
prestadora, situacion que ha sido reconocida en reiterados pronuhcramlentos dsl Tribunal de Solucidn de Controversms de
OSITRAN en donde se ha senalado expresamente que “¢...) iso i 8 | tidn v it

Cabe sehalar ademés que muchas de {as imdgenes GPS y vistas fot'ogréficas, no evidencian la fecha y hora en las que dichas
imagenss fueron capturadas, nf acreditan que los vehiculos registrades en ellas correspondan a operaciones vinculadas a la
factura materia de reclamacion, nl fundamentalmente, que elingreso tardfo de los vehiculos de FARGOLINE al Terminal Portuario
se haya debido a ineficiencias o causas atrlbuibles a DPWORLD

Es decir, resulta un hecho no controvertido que vuestra representada no cuestiona el sepvicio prestado por DP World Callao, sino
que pretende responsabilizarnos por un hecho externo vy ajeno a nuestra esfera de control, como lo es la congestion vehicular
que ocurre en los exteriores de ta terminal. Por tanto, tampoco resulta amparable este extremo de su raclamo.

En atencitn a lo hasta aquf expuesto, su rectamo debe ser declarado INFUNDADO.

Sin perjuicio ds lo antes expuesto, en aplicacién del articulo 26° del Reglamento®, surepresentada tiene expedito su derecho apresentar
un recurso impugnatorio ante nuesira empresa en el plazo de quince {15) dias de notificada la prasents,

Adicionalments, le informamos que conforme at artfculo 20.4 de la Ley det Procedimianto Administrativo General - Ley N° 27444, para
efecto de las notificaclones relaclonadas al presente procedimiento, su representada pueds indicar en sus recursos impugnatorios un
correo electronico y manifestar expresamente su autorlzacion para gue en lo sucesivo serealicen allitodas las notificaciones que surjan
en dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,

) /
AM(Z/'{). Cocr ="

CRISTINA LAZO

Apoderada

CIr. Resotucién N® 1, Expediente 095-2020-TSC-OSITRAN, fundamanto 64,
Cfr. Resolucién N° 1. Expediente 085-2020-TSC-OSITRAN, fundamento 42.

Arllcuto 26: Medios mpugnatorios

Los USUARIOS que censideren que tas resotuciones emilidas por DP WORLD CALLAO violan, desconocen o lesionan un derecho o Interés legitimo, podrdn
Interpener contra las mismas y ante DP WORLD CALLAQ los sigulentes recursos:

a.  Recurso de Reconsideracion:

Contra {a resoluctén emltida por DP WORLD CALLAO procede la interposicion de recurso de reconsideracién ante la misma dependencla que resolyié el
reclamo, dentro del plazo da guince (156) dias de notificada la resolucidn. La sustentacién de esto regulsito se hard con la presentacién de una nusva prueha,
Este recurso es opcional por lo que suno interposicidn no impide {a presentacién del recurso de apetacion.

DPWORLD CALLAQ se pronunclazé en el plozo de velnte (20} dias contados a partir del dia siguiente de la presentacion del recurso de reconsideracion.

En ¢aso DP WORLD CALLAG omltlera pronunciarse en dicho plazo, se aplicard el sllencio adgministrative positivo.

b.  Recurso de Apelacidn:

Contra laresolucidn emitida por DP WORLD CALLAO que resolvié el reclamo o recurse de reconsideracidn, proceda b4 Interposicién de recurso de apalacion,
Elrecursa de apelacidn deberd interponerse ante DP WORLD CALLAD dentro del plazo de quince (15) diss de notificada la reselucidn.

DP WORLD CALLAO slevaré el expedionts al TRIBUNAL en et plaze de quince {15) dias contados a partir da la fechs de recepeldn del recurso ds apelacion,
debiendo acompafiar su pronunclamianto respocto al recurso.




