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DALC.DPWC.202.2024

Callao, 16 de julio de 2024

Saiior
FUAD MARDINI GUZMAN
Representante legal
FARGOLINE S.A,
Av. Néstor Gambetta Km. 10, Ex Fundo Oquendo, provincia Constitucional det Callao
Presents. -
Referencia; a) Escrito S/N de fecha 05 de junio de 2024
b) DALC.DPWG.174.2024
c) Expediente N° 036-2024-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta a su reclamo presentado a través de nuestro correo callao.reclamos@dpworld.com el 056
de junfo de 2024 mediante escrito de la referencia a), cuyo plazo de respuesta fue ampliade por documento de ta referencia b), mediante

el cual su representada, solicita la anulacién del cobro de la factura N® FO01- 01141727 por concepto de citas vencidas por un total de
43 contenedores.

Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las sigulentes razones:
1. Sobre los correos enviados por su representada sollcitando prioridad de despacho

1.1.  Su representada pretende imputar responsabilidad de DP World en relacién con el despacho de contenedores por
presuntamente no haber respondido a sus correos y WhatsApp, de acuerdo con el sigulente detalle:

o)

FARGOLINE ha enviado coniinuamente numerosos correos Insistiendo la tolerancia del tiempo de las citas debido al
intenso trafico que hubo; ademds, se solicito {s prioridad de despacho de varios co taban c
respectivas; sin embargo, nunca se dio una respuesta por parte de DPW.

{...)” (el subrayado es nuestro}

1.2.  No obstante, debe tenerse presente que, en virtud de su Contrato de Concesion, DFWC tlene entre sus prerrogativas la de
adoptar las decisiones que considere més convenientes para la adecuada operacion y funcionamiento del Terminal Portuarlo,

entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus politicas comerciales y operativas, ostentando la explotacitn exclusiva
de los bienes y servicios de la Infraestructura Portuaria,

En ese sentido, taly como ha sido reconocido por el TSC de OSITRAN:
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1.1

2.

2.1,

i
44. Como ptiede apreciarse, dentro de {as polfticas conierciales que rigen los servicios que prestan en el Terminal
Portuario, DP WORLD ha dispuesto coma mecanismo de recojo y retiro de contenedores, un sistama de citas en la cual

eloperador portuario asigna un horario al usuario a fin de gule pueda realizar las gestiones de dicho retiro. p _.G_QL&G_H_._Q_E
serd_de responsabilided del ysuario los costos que se QLQ@D_g i ol retiro so realiz 1

mmmmmmmpwmmﬁmmmmmmm
spemfrco, tramitando su cita segug el uumerg dei cogten\gdog gg Q;gg g recoger. En el sepgundo, el retiro de los
za <} : DPW ent .

46. Cabe recordar que {as disposiciones contenidas en el Heglarhento Tarifario y de Politica Comercial de DP WORLD, de
actierdo con lo prascrito en el artfculo 1392° del Cddigo Civil, constituyen cldusulas generales de contratacion que, una

vez aceptadas por el usuario, se constitufrdn como condiciones contractuales que rogirdn su relacién comercial con la

estadora. El i arios que contratan servicios portuarios con DP WORLD, se sujetan a las

ici revi sta.
47. De lo sefalado en el pérrafo precedente, se desprende que el usuario, en este caso FARGOLINE, conoce y acepta el
mecanismao establecido por DPWORLD en lo referido al retiro de contenedores, asicomo las obligaciones que la apelante

debe de realizar para st gestion y coordinacion, motive por el cual el ustario no podria desconocer estas condiciones
comerciales {,..)'” (el subrayado es nuestro)

En atenci6n a lo expuesto, no resulta atendible el argumento de su representada respecto a que el envio de correos solicitando
la prioridad en la atencion sea justificante para que DPWC acceda a lo solicitado. DPWC tiene la prerrogativa de organizar sus
actividades de la manera mas eficiente y los usuarlos conocan la operatividad del terminal {y los procedimientos para la
generacion de citas que existen} a través de los reglamentos operativos disponibles en nuestra web? En el caso materia de
anallsis, su representada no tramitd suficientes citas para la cantidad de contenedores que debfa retirar; slendo gue, no resulta
admisible vuestro argumento sobre prioridad de despache cuando nos encontramos bajo sl retiro de contanedores por bloqus,
situacion que es de conocimiento de su representada.

La congastion vehicutar que pudiera suscitarse fuera del terminal portuario, no se encuentra dentro del 4 to de gastld
de la entidad prestadora

En adicidn a lo anterformente expuesto, su representada pretende imputar responsabilidad de DP World por la presunta
existencia de congestidn vehicular fuera de la terminal, de acuerdo con el siguiente detalle:

n(' . )
08 de mayo del 2024 a horas 09:46, GPS Puerto emitid un correo en el cual se informaba sobre el status del trifico

vehicilar gue habia en ese preciso momento, con respecto a la direccién de ingreso para el terminal portuario DP WORLD
CALLAQ S.A,; puesto que, se tenian citas generadas para el recojo de contenadores pendientes de recoger, de diferentes
naves.

desde el 08,05.2024 se han enviado reiterados correos al terminal portuario DP WORLD CALLAO S.A. con las evidencias
pertinentes con respecto al tiempo en el que las unidades de transportes se encontraban en cola solamente para el
ingreso al puerto, que era un tiempo entre 02 a 03 horas.

Cir. Resoluckon 1 det Trlbunal de Solucion de Controversias da OSITRAN, sn el marco del Expediante 060-2020-TSC-OSITRAN, disponibte en: 1es0:080:2020-
tsc.pdf {wwargeb.pe)

htips:/www.dpwerld.comfes/perv/pors-and-terminals/callno/procedurat-documents/onerations
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Que, las incidencias mencionadas anteriormeite, persiérieron hasta el 10.05.2024, induciendo asf a que el D.T.
FARGOLINE genere sobrecostos por 43 citas perdidas porloi‘ts contenedores de las naves: YM ESSENCE, EVER LEARNED,
COSCO SHIPPING URUGUAY, CGM BEIRA, SEASPAN BELIEF, HOOGE, CMA CGM ARGTIC, CMA CGM NEVA, VELA,
MAERSK REDWOOD y EVER LIBRA. }
() |

Cabe mencionar que, FARGOLINE ha enviado continuamenté numerosos correos insistiendo la tolerancia del tiempo de
las citas debido al intenso tréfico que hubo; ademds, se sol{citd {a prioridad de despacho de varios contenedores que
contaban con sus citas respectivas; sin embargo, nunca se dip una respuesta por parte de DPW. :
(- ‘s, .

Durante la congastitn, mediante diverses correos elecirénicos se solicité al pusrto tolerancia para la recepcion de las
unidades, debido a gue a pesar de la programacion efectuada con anticipacion no fue posible llegar a las citas en las horas
programadas. Cabe resaltar que, ante la desatenciGn por parte del Puerto ante nuestras soficitudes efectuadas por
correo, se intentd contactar con este a través de distintos mensajes de WhatsApp, pero no hubo respuesta alguna; sin
embargo, DPW envid un mensaje a través de un Chat grupal, indicando que se dard tlempo de tolerancia a las cilas; es
decir, el Puerto si se encontraba al tanto del problema de trdfico; y, aun asf, no asistié con lo solfcitado por sus usuarios.
Como se puede apreciar, a pesar de la anticipacion con la cual salieron nuesfras unidades, no fue posible efectuar el retiro
en la hora indicada en las citas mencionadas anteriormente. £f Ingreso de las unidades se dio después de una espera de
entra 02 y 03 horas, lo cual se puede constatar en el registro de GPS de las unidades que adjuntamos al presente. Como
consecuencia de todo lo menclonado, consideramos que el cobro sfectuado porla Factura F001-01141727 califica como
indebido, toda vez que FARGOLINE realizé todas las programacionss y operaciones necesarlas para recojo de los
contendores dentro del plazo correspondiente; sin embargo, por cuestiones no atribuibles a FARGOLINE esto no fue
pusible,

..t

No obstante, ta congestién vehicular en los exteriores de la terminal no se encuentra dentro del #mbito de gestii’m de la entidad

prestadora, situacién que ha sido reconocida en reiterados pronunciamientos det Tribunal de Solucién de Controversias de

OSITRAN an donde so ha sefialado expresamente que “(...) resulla preciso mencionar que la congestion vehicular gue pudiera
ario, no se encuent fra del gesiion de la Entidad Prestadora {(...}*, Asimismo,

resulta pertinente sefialar gue el hacho de otorgar cierta tolerancia a los usuarios, a pesar de no estar obligados, no nos hace
responsables de las demoras en la que puedan incurrir los mismos méas alld del rango otorgado de buena fe por {a entidad

prestadora.

Cabe sefialar ademas que muchas de las Imégenes GPS y vistas fotograficas, no evidenctan la fecha y hora en las que dichas
iméAgenas fueron capturadas, ni acreditan que los vehiculos registrados en ellas correspondan a operaciones vinculadas a la
factura materia de reclamacién, ni fundamentalmente, que elingreso tardio de los vehiculos de FARGOLINE al Terminat Portuario
se haya debido a ineficiencias o causas atribuibles a DP WORLD

Es decir, resulta un hecho no controvertido que vuestra representada no cuestiona el servicio prestado por DP World Caltao, sino
que pretende responsabilizarmos por un hecho externo y ajeno a nuestra esfera de control, como lo es la congestion vehicular
que ocurre en los exteriores de la terminal. Por tanto, tampoco resulta amparable este extremo de su reclamo,

£n atencién a lo hasta aqul expuesto, su reclamo debe ser daclarado INFUNDADO,

3

Cir. Rosolucidn Ne 1, Expediente 095-2020-TSG-OSITRAN, fundamenrto 64, :
Cfr. Resolucidn N® 1. Expediente 085-2020-TSC-OSITRAN, fundamento 42, J\P
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Sin perjuicio de lo antes expuaesto, en aplicacion del articuto 26° del Reg{ar}i‘}ento“, surepresentada tiene expedito su derecho a presentar
un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en ei plazo de quince (15) "‘dl’as de notificada la presente.

'i
Adicionatimente, le informamos que conforme at articulo 20.4 de la Ley del;P'rocedimiento Administrativo General— Ley N° 27444, para
efecto de las notificaciones relaclonadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un
correo electrénico y manifestar expresamente st autorizaci6n para gue en l}o sucesivo se realicen alli todas las notificaciones gue surjan
en dicho procedimiento administrativo.

Atentamente, i

/ W"‘ e CL.»LO /L%

CRISTINA LAZO
Apoderada

N Artfculo 26: Medios impugnatorios
Los USUARIOS que conslderen que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAO violan, desconocen o lesionan un derecho o interés leghimo, podrén
intarponer contra tas mismas y ante DP WORLD CALLAC [os sigufentas racursos:
8.  Recurso de Reconslderacién:
Contra la resolucidn emitida por DP WORLD CALLAOC procede la interposicidn de recurso de reconsideracion ante ta misma dependencia que resolvid el
raclamo, dentro del plazo de quince (15} dfas de notificada 1a resolucién. La sustantacitn de este requisito se hard con la prasentacion de Una nuava prusba.
Esta recurse es opelonal por ko que su no interposicion no Impide ta presentacion del recurse de apelacidn.
DP WORLD CALLAQ se pranunciard en el plazo de veinte (20) dlas contados g partir de!l dia sigufente de ta presentacion det recurse de reconsiderasldn,
En caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunciarse en dicho plazo, se aplicard el silencio administrativo positive.
b.  Recurso de Apelacitn:
Contra la resoltrelén emltida por 0P WORLD CALLAQ que resolvié el raclamo o recurso de reconsideracidn, proceda lainterposicién de recurso de apelacidn.
i recurso de apslaclén deberd interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quinee (15) dias de notificada la resolucion.
D WORLD CALLAQ elevara et expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince {15) dias contados a partir de la fecha de recepeion del recurso de apelacién,
deblendo acompaiiar su pronunciamiento respecto alrecurso.




