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JOSE ANTONIO SEGUNDO ALVARADO

Apoderado

DPA ADUANAS S.A.C

Catle {os Heliotropos Nro. 274 Dpto. 3A Int. 1 urb. Vipol - Juan Ingunza V. (Cuadra 5y 6 de Av.Los Dominicos) Callao
Presente. ~

Referencia: a) Expediente N° 037-2024-RCL/DPWC
b) DALC.DPWC,167,2024
c) C ectrénico del 13/07/202

De nuestra consideracion:

Por madio de la presente damos respuesta a su reclama, signado con sxpediente de la referencla a), presentado a través de nuestro
correo caltao.reclamos@dpworld.com, cuyos requisitos de admisibilidad indicades en la carta de la referencia b), fueron subsanados
por correo de la referencia c). Sobre el particular, su rectamo ha sido declarado INFUNDADRQ por tas siguientes razones:

1. Su representada sefiala que “(...) el dia 30/05/2024 tuvimos la cita asignada pera retirar la carga consistents en el MBL N°
HLCUSHA24038TJE8 VOLANTE DE DESPACHO 000000364382 Y No DAM 118-24-193887-01-8-00, siéﬂdgﬂmaﬂ_{a

nuestm}

2, No ohstante, de acuerdo con laimagen N° 01 que se muastra a continuacién, et traslado a zona de aforo fue el resultado de una
solicitud presentada por el despachador Gabrlel Alejandro Gomera Escalante. Por tanto, rechazamos la presunta imputacion de

negligencia,
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3. En atencion a lo hasta agui expuesto, sureclame debe ser declarado INFUNDADO al no haberse acreditado la responsabilidad
de DP World Callao en la generacidn de los dafios reclamados.

DP World Callao S.R.L.

Av. Mance Cpac, 113, Cercado del Callag,
Provincia Constilucional del Callao
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Sin parjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién del articulo 26° del Reglarnento’, su reprasentada tiene expedito su deracho a presantar
un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dfas de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444, para
efecto de las notificaciones relacionadas al presante procedimiento, su representada puads indicar en sus recursos impugnatorios un
correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacién para qus en to sucesivo sa reaticen alli todas las notificaciones que surjan
en dicho procedimianto administrativo.

MARCO HERNANDEZ BARDELLI

Apoderado

! Artfculo 26: Madios Impugnatorios
Los USUARIOS que consideren que las resoluclones emiidas por DP WORLD CALLAO viotan, desconocen o lesionan un derecho o Interés legltimo, podran
interponer contra tas mismas y ante DP WORLD CALLAO los sigulentes recursos:
a.  Recurso de Reconslderacién:
Contra {2 resolucidn emilida por DP WORLD CALLAO procada la interpesiclén de recurso de reconsideracion ante 1a misma dependencia que resolvié el
reclamo, dentro det plazo de quinee (15) dias de notificadn la resolucitn. La sustentacidn de este requisito se hard con ia presentaci6n de una nuava prusba.
Este recurso es opcional por lo que su no interposicidn no impide la pressntacitn del recurse de apelacién.
DP WORLD GALLAO se pronunclard an el plazo de veinte {20) dfas contados a partir del dia sigulente de la presentacién del recurso da reconsidoeracidn,
En caso DP WORLD CALLAG omitlera pronunclarss en dicho plazo, se aplicard el sitancio administrativo positivo,
b.  Recursode Apelacién:
Contra la resofuctn emilida por DP WORLE CALLAO que resolvid al raclamo o recurso de reconsidesacién, proceda ta interposiclén de recurso de apstacién,
Elrecurso da apalacidn deberd Interponerse anta DP WORLD CALLAO dentro del plazo da quince {15} dlas de nolificada la resolucién.
DP WORLD GALLAO eleverd ol expediente &l TRIBUNAL sn ef plazo de quince (15) dfas contados a pariir de la fecha de recepcidn del recurso de apelacién,
dobiendo acompanar su pronunclamiento respacto al recusso.




