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Presente. -
Referencia: a) Escrito S 2
b) DALC.DPWC.175.202
c) Expediente N® 038- -RCL, C
De nuestra consideracién:
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dpworld.com

DALC.DPWC,201.2024

Callao, 17 de julio de 2024

Por medio de la presente damos respuesta a su reclamo presentado por mesa de partes el 04 de junio de 2024 mediante escrito de la
referencia a), cuyo plazo de respuesta fue ampliado por documento de la referencia b), mediante el cual su representada, solicita “(...)
la emisién de notas de crédito respectivas por USD 519,20 (Quinientos Diecinueve con 20/100 Délares Americanos) incluido IGV y S/
3,044.40 (Tres mil cuarenta y cuatro con 40/100 Soles) incluido IGV, correspondientes a los gastos arriba sefialados {(...)".

Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado IMPROCEDENTE por extemporaneo, de acuerdo con el siguiente detalle:

De acuerdo con lo sefialado en el numeral 3 de su escrito de reclamos: “(...) con fecha 14 de enero de 2024, nos comunicamos
con su representada, el puerto de DPWC, para que nos permita hacer el retiro de toda nuestra carga, llevdndonos la ingrata
sorpresa de que la nave *COSCO SHIPPING VOLGA " se habfa visto en la obligacién de realizar “Cut and Run” con nuestra
carga; es decir con fecha 14 de enero de 2024, nos comunicamos con Su representada, el puerto de DPWC, que nos permita
hacer el retiro de toda nuestra carga, llevdndonos la ingrata sorpresa de que la nave “COSCO SHIPPING VOLGA " se habia visto
en la obligacién de realizar un * Cut and Run’ con nuestra carga debido a la falta de atencién provocada por la negligencia de su
representada DPWC (...) con fecha 03 de febrero del 2024 (...) dicha carga arribd en la nave “SANTOS EXPRESS * retirdndose
finalmente con fecha 07 de febrero de 2024 (...)” (el subrayado es nuestro)

Al respecto, el articulo 18 del Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de Usuarlos de DP World Callao, disponible en
nuestra web, dispone expresamente lo siguiente:

Imagen N° 01

Artlculo 18°: Plazo para |a presentacién clel reclamo

El plazo para que los USUARIOS Interpongan sus reclamos es de sesenta (60) dlas contados a
parlir de Ia ocurrencia de los hechos qua den lugar al reclamo o conocido ésle, sl el USUARIO
hubleso eslado fehaclenlemente impedido de conocerlo a la fecha de su ocurrencia y a parlir
del dfa sigulente de la facha de la notificaclén de la factura o de su cancelaclon.

A osle cémpulo deberd agregarso ¢l érmino de lo distancia, conforme a lo previsto por el
arliculo 136* do la LPAG.
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Queda establecido que los usuarios deberén presentar sus reclamos dentro del plazo previamente indicado a fin de que DP
World Callao proceda a realizar el anélisis de fondo de estos\.; caso contrario, sus solicitudes Incurrirdn en causal de
improcedencia

De la informacion presentada por su representada, sélo corresponde evaluar en el presente procedimiento de reclamo la
solicitud de emisién de notas de crédito asociadas a las facturas N° F001-01093364 (2024/02/08) y F001-01081486
(2024/01/16); ya que, corresponden a servicios prestados por nuexstra representada. No resulta procedente el pedido de la
reclamante respecto de servicios facturados por terceros ajenos a la entidad prestadora.

Tomando en consideracidn los plazos de las facturas, plazo posterior inclusive a aquel en que ocurrieron los presuntos hechos
que habrfan originado el presente reclamo y de los cuales la reclamante tenia pleno conocimiento, vemos que el plazo de 60 dfas
habria vencido a més tardar el 07 de mayo de 2024 (si tomamos como referencia el plazo de la F001-01093364, situacién que
s6lo resultarfa posible tomando como referencia el cuestionamiento de la precitada factura més no los hechos previos).

No obstante, en el presente caso, su representada ha interpuesto su reclamo luego de transcurrido casi un mes del vencimiento
dsl plazo méximo.

Sobre el particular, seglin se muestra a continuacion, la carta que su representada adjunta como medio probatorio no es el gatillo
para el computo de plazos; ya que, los hechos materia de reclamacion ocurrieron en una fecha anterior y su representada tuvo

la posibilidad de presentar un reclamo dentro de los plazos establecidos en el reglamento.

Debe precisarse ademds que la misma carece de fecha cierta, seglin se muestra a continuacion:

Imagen N° 02

UPDATI
04.18 2024

Dear Team PRODAC

Estmado cfenle,

Por mnedo de la presente te informamos que, debda a cottes de operac

operativa, el buque COSCO SHIPPING rea'izd un CUT AND RUN an of m“"‘“ Parluanas y cengestén

2rio del Calao

Aectando las operaceres de carga y descarga de i e
HLCUGDA221118807 92 y Gescarga de undades, generando pan¢dn de undades ol BL

No hay certificacion de fecha que permita darle validez a la fecha de este documento

En ese sentido, en aplicacién de lo dispuesto en el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de DP World
Callao, concordado con el Reglamento de OSITRAN!, su reclamo debe ser declarado IMPROCEDENTE.

Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN
“Articulo 36.- Plazo para interponer reclamos

Los reclamos podrén interponerse dentro de los 60 (sesenta) dfas de ocurrido el hecho o de conacido éste, siel Usuario hublese estado fehaclentemente
impedido de conocerlo a la fecha de su ocurrencia”.
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7. Cabe seiialar que, de conformidad con el articulo 147.1 del TllJO de la LPAG? los plazos fijados por norma expresa son
improrrogables, salvo disposicién habilitante en contrario, Aslmisnlo, de acuerdo con el articulo 142 del mismo texto normativo?®,
los plazos y términos son entendidos como méximos, obligando p \r igual a la administracién y a los administrados.

En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado IMPAOCEDENTE.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion del artfculo 26° del Reglaminto". surepresentada tiene expedito su derecho a presentar
un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del !lmcedimiento Administrativo General - Ley N° 27444, para
efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un
correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen allltodas las notificaciones que surjan
en dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,
A
/." .

" CRISTINA LAZO
Apoderada

2 TUOde laLey N° 27444
"Articulo 147. Plazos improrrogables
147.1 Los plazos fifados por norma expresa son improrrogables, salvo disposicién habilitante en contrario.

(...,"

- TUO de la Ley N° 27444
“Articulo 142.- Obligatoriedad de plazos y términos

142.1 Los plazos y términos son entendidos como mdximos, se computan independientemente de cualquier formalidad, y obligan porigual a la administracién
y alos administrados, sin necesidad de apremio, en aquello que respectivamente les conclerna. Los plazos para el pronunciamiento de las entidades, en los
procedimientos administrativos, se contabilizan a partir del dia siguiente de la fecha en la cual el administrado presenté su solicitud, salvo que se haya
requerido subsanacién en cuyo caso se contabilizan una vez efectuada esta.
142.2 Toda autoridad debe cumplir con los términos y plazos a su cargo, asi como supervisar que los subalternos cumplan con los propios de su nivel.
142.3 Es derecho de los administrados exligir el cumplimiento de los plazos y términos establecidos para cada actuacidn o servicio.
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i Articulo 26: Medios Impugnatorios
Los USUARIOS que consideren que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAO violan, desconocen o lesionan un derecho o Interés legitimo, podrdn
interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAO los sigulentes recursos:
a.  Recurso de Reconsideracion:
Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAO procede la interposicidn de recurso de reconsideracion ante la misma dependencia que resolvié el
reclamo, dentro del plazo de quince (15) dfas de notificada la resolucién. La sustentacién de este requisito se haré con la presentacién de una nueva prueba.
Este recurso es opcional por lo que su no interposicién no impide la presentacién del recurso de apelacion.
DP WORLD CALLAO se pronunciaré en el plazo de veinte (20) dfas contados a partir del dfa sigulente de la presentacién del recurso de reconsideracion.
En caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunciarse en dicho plazo, se aplicard el silencio administrativo positivo.
b.  Recurso de Apelacién:
Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAO que resolvid el reclamo o recurso de reconsideracién, proceda la interposicldn de recurso de apelacidn.
Elrecurso de apelacién deberd interponerse ante DP WORLD CALLAQO dentro del plazo de quince (15) dfas de notificada la resolucidn.
DP WORLD CALLAO elevaré el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dfas contados a partir de la fecha de recepcién del recurso de apslacion,
debiendo acompanar su pronunciamiento respeacto al recurso.
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