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Sefior
FRANCISCO JOSE GONZALES HURTADO
Apoderado
CONTRANS S.A.C.
Avenida A N° 204, Ex. Fundo Oquendo, Callao
Presente. -
Referencia: a)

b) Expediente N° 041-2024-RCL/DPWC
De nuestra consideracidn:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo de la referencia a), presentado a través de nuestra mesa de partes el 10 de julio
de 2024, signado con expediente de la referencia b),

Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:
1. Pretensidn de la reclamante.-
Solicita la anulacion de las facturas listadas a continuacién puesto que, segdn alegan, “(...) DP World Callao S.R.L no puede

cobrarnos por el servicfo facturado pues entre los dlas 03/06/2024 y 05/06/2024 el acceso al terminal portuario presenté un

6n (...)” (el subrayado es nuestro).

Imagen N° 01

Fecha Emisién Faclura Dascripelén Tolal

10/06/2024 F001-01156615 | Cargo por clla no ulilizada / Cargo por | US$ 1,003.00
cila no ulllizada

10/06/2024 | F001-01156616 | Cargo por clla no ulilizada / Cargo por | USS$ 545.75
cita no ulilizada

2,  Medios probatorlos aportados. -

De los anexos adjuntos son dos los que principalmente estarian orientados a sustentar el reclamo: PL-C’N*
AR
- Anexo 4.- Correos sustentando la alta congestién en colas de accesos. %%ﬁﬁao‘w 'L“‘U"
A\
- Anexo 5.- Detalle de citas emitidas dentro de los perfodos por nave. e
3. sy des C.~
A,

3.1, Lo anterior ha sido reconocido en reiterados pronunciamientos del Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN"; no
obstante, vuestra representada pretende atribuirnos la responsabilidad por un hecho que escapa a nuestra esfera de control.
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! Cfr. Resolucién N° 1. Expediente 096-2020-TSC-OSITRAN, fundamento 64.

Cfr. Resoluclén N° 1, Expediente 085-2020-TSC-OSITRAN, fundamento 42,
DP World Callao S.R.L.
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Alrespecto, vuestra representada sustenta su reclamo en lo siguignte:

u(.")

1) Se procede a generar la cantidad total de 105 citas segun disponibllidad del portal, asignados al embarque de los
contenedores Booking, LIME08252900, LIME0825700 naye MN ORINOCO V. 2417E entre los dfas 03/06/2024 al
05/06/2024 a una ratio de 10 contenedores por hora, segun\lo programado por el drea de planning DP WORLD CALLAO
S.R.L. Resulta importante mencionar, que se incumplié el petfodo de 48 horas anticipadas al cut off de la nave.

2) Debido a la alta congestion y tiempos de espera de lak unidades de transporte en los ingresos, registramos un

omo se detallan incurrieron con el cargo por cita no utilizada

ap[ox[madojg las 184 c:tas generadas, de las cuales 105 tal

ptasanie,eﬁcam ( g (el subrayado es nuestro)

I

Es decir, resulta un hecho no controvertido que vuestra representada no cuestiona el servicio prestado por DP World Callao, sino
que pretende responsabilizarnos por un hecho externo y ajeno a nuestra esfera de control, como lo es la congestion vehicular
que ocurre en los exterlores de la terminal. Rechazamos la pretendida alegacién de incumplimiento de 48 horas anticipadas del
cut off de la nave, el mismo que no se sustenta en ninglin medio probatorio aportado por su representada.

No obstante, DP World Callao no resulta responsable por la congestién vehicular en una via plblica causada por factores
externos y que escapan de su control, por lo que la congestién vehicular no puede ser utilizada como argumento por parte de
Contrans S.A.C. para justificar la exoneracidn de los cobros materia de reclamo.

A continuacion, pasaremos a evaluar cada uno de los correos electrénicos aportados como medios probatorios:

No

Imagen

Evaluacion de DPWC
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1. DPWC no es responsable de la
presunta congestién en los accesos
alegada por la reclamante. El TSC
ha sefialado expresamente en
reiterados pronunciamientos que
“(...) la congestién vehicular que

' “]'1'; i H.

pudiera suscitarse fuera del
Terminal Portuario no se encuentra
dentro del 4mbito de gestidn de la
Entidad __ Prestadora (..) (el
subrayaclo es huestro),

2. En cuanto a los correos
electrénicos enviados a DP WORLD
acompafiados de imagenes GPS y
vistas fotograficas presentados por
Contrans S.A.C., mediante los
cuales informaba de la alegada
congestién al ingreso del Terminal
Portuario; cabe sefialar que estos
no consignan ni evidencian la fecha
y hora en la cual dichas imagenes
fueron capturadas, ni acreditan que
los vehiculos registrados en ellas
correspondan a  operaciones
vinculadas a las facturas materia de
reclamacion, y tampoco que el
ingreso o retiro de los contenedores
més alld del periodo de libre
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pérdida de las citas inicialmente
programadas, se hayan debido a
ineficiencias o causas atribuibles a
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3.3. Habiéndose tramitado el retiro en bloque de sus contenedores, coryespondia que vuestra representada programe tiligentemente
su retiro, En relacion con la alegacién de tréfico fuera del Terminal|Muelle Sur, debe indicarse que dicho evento no corresponde
a una situacidn atribuible a la responsabhilidad de DP World Callao y; por tanto, no resulta un eximente para que su representada
pretenda sustentar la anulacién de unas facturas debidamente emitidas.
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En atenci6n a lo hasta aquf expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO al no haberse acreditado la responsabilidad de DP
World Callao en la generacién de los dafios reclamados.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion del articulo 26° del Reglamento?, su representada tiene expedito su derecho a presentar
un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) difis de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, para
efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un

correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan
en dicho procedimiento administrativo.

Atentamente, /
3 ) / //
= 2/

MARCO HERNANDEZ BARDELLI
Apoderado

2 Articulo 26: Medlos Impugnatorios
Los USUARIOS que consideren que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAO violan, desconocen o lesionan un derecho o interés legitimo, podrén
interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAQ los sigulentes recursos:
a.  Recurso de Reconsideracion:
Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAO procede la interposicién de recurso de reconsideracién ante la misma dependencia que resolvié el
reclamo, dentro del plazo de quince (15) dfas de notificada la resolucién, La sustentacién de este requisito se haré con la presentacién de una nueva prueba.
Este recurso es opcional por lo que su no interposicién no impide la presentacién del recurso de apalacidn.
DP WORLD CALLAO se pronunciaré en el plazo de veinte (20) dlas contados a partir del dia siguiente de la presentacidn del recurso de reconslderacidn,
En caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunciarse en dicho plazo, se aplicard el silencio administrativo positivo.
b.  Recursode Apelacién:
Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAO que resolvié el reclamo o recurso de reconstderaclén, proceda la interposicién de recurso de apelacién,
Elrecurso de apelacidn deberd interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resoluclén,
DP WORLD CALLAOQ elevard el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dias contados a partir de la fecha de recepclén del recurso de apelacion,
debiendo acompaiiar su pronunciamiento respecto alrecurso.
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