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VILLA OQUENDO S.A.
Av. 28 de Julio N° 753, Int. 301, Urb. Ocharan, Miraflores

Presente. —

Referencia: a) Reclamo S/N, presentado por el correo callao.reclamos el 30.07.2024
b) Reclamo S/N, presentado por mesa de partes el 01.08.2024
c) Expediente N° 042-2024-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo de la referencia a) y b), signado con expediente de la referencia c), mediante el
cual su representada “(...) solicita que se deje sin efecto el cobro por el concepto de uso de drea operativa a los contenedores en
reclamos, en la medida que su cobro resulta indebido pues el mismo se originé dentro de una situacién extraordinaria e imprevisible
generada por parte de ustedes y ajena a nuestra responsabilidad (...)”. Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADQ

por las siguientes razones:

A.  Argumento 1 de vuestra representada (presunta congestién vehicular).-
° -Su representada sustenta su pretensién en lo siguiente:

“(...) La demora en el retiro de nuestros contenedores en reclamo se produjo por la imposibilidad de que nuestros
camiones y demds operadores logisticos ingresaran al puerto con fluidez, debido a la congestién interna en todo ese
periodo, paralizando muchas veces su operatividad de despacho y a la falta de capacidad operativa del puerto, debido a
que LOS ACCESOS A SU TERMINAL DE ENCONTRABAN BLOQUEADOS. De esta manera, se produjo una inmensa cola
de camiones y congestion que perjudicé a VILLAS OQUENDO {(...) Como depdésitos extraportuarios VILLAS OQUENDO
S.A. genera sus citas por bloque y cuenta con los recursos necesarios para retiro de contenedores, esperando que el
terminal portuario realice sus despachos de contenedores con fluidez desde el més antiguo al mds reciente, con el fin de
cumplir con los retiros dentro de los plazos libres de almacenaje, como normalmente se realiza cuando no hay blogueo
en sus accesos. Lamentablemente DP WORLD CALLAQ como prestadora de servicios, al bloguear sus acceso.

agregado).

° Sobre el particular, indicamos que su representada no ha acreditado los hechos afirmados en el parrafo precitaco, segin se
muestra a continuacion:

Medio probatorio aportado l Comentario |
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Fotograflas.- Se trata de imdagenes sin fecha y hora
cierta por lo que no tlene mérito probatorio. No
obstante, en el supuesto negadc que vuestra
representada hublese probado la existencia _de—}—
i om&ﬁmmf;aer

en cuenta que dicha situacién no es atribuible a la
responsabilidad de nuestra representada por lo que
no corresponde amparar su reclame.

Et TSC ha sefialado expresamente en reiterados
pronunciamientos que “{..) la congestion vehicular
gue pudiera suscitarse fuera del Terminal Portuario no
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Entidad Prestadora (...} (subrayado agregado).
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Correos slectrdnicos.- No son idéneos para acreditar
la existencia de congestion vehicutar, No obstante, en
el supuesto negade que vuestra representada
hubiese probado ta existencia de congestién en los
exteriores del terminal, debe tener en cusnta que
dicha situacidn no es atribuible a la responsabitidad
de nuestra representada por lo que no corresponde
amparar sU reclamo.

El TSC ha sefialado expresamente en reiterados
pronunciamientos que "(...) la congestién vehictiar
que pudiera suscitarse fuaera del Terminal Pon‘uario no

Entidad Prestadora {...) (e[suhrayado 05 nuestro)
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() ssovon Gomunicado de ASSPOR.- No acredita un hecho atribulbte a
la responsabilidad de DP World Callao en la generacitn de la
COILICARO S presunta congestién vehtcular. En el supuesto negado que
et aste medic probatorio pudiese acreditar la congestion
Bitmidet Acdides ASPPOR vehicular v la responsabilidad de DP World sobre la misma,
Hacerras desu conechritn]o qua sevitae prestatandoun die . H
rie e coguin anladpAgEles s Ut s s Prta situacion que rechazamos, se trata de un comunicado de
el Serem et et B g et
weeiiers fecha 09 de mayo de 2024 mientras que el ractamo de su
Como grerioyvea'mos 2o todes boy efvomc pragae .
el de b cuga va raremice rectamo corresponde a hechos posteriores al 26 de mayo de
Urna, 8 de maye 61 2024 2024, término de la descarga de la nave KOTA PRIMROSE.
° En atencién a lo expuesto, rechazamos las presuntas alegaciones indicadas por su representada y sefialamos que:

{h DPWG no es responsable de la presunta congestion en los accesos alegada por su representada, El TSC ha sefialado
expresamente enreiterados pronunciamientos que “{...) la congestién vehicular que pudiera suscitarse fuera det Terminal

Portuario o se encuentra dentro del dmbito de gestidn de la Entidad Prestadora {...) (el subrayado es nuestro).

)] En cuanto a los correos electrénicos enviados a DP WORLD acompafiados fotografias, mediante los cuales su
representada informaba de la alegada congestion alingreso del Terminal Portuario; caba sefialar que estos no consignan
ni evidencian la fecha y hora en {a cual dichas imagenes fueron capturadas, ni acreditan que tos vehiculos registrados en
ellas correspondan a operaciones vinculadas a las facturas materia de cuestionamiento, y tampoco que elingreso o retiro
de los contenedores mas alla del periodo de libre almacenamiento, asi como {a pérdida de las citas inicialmente
programadas, se hayan debido a ineficiencias o causas atribuibles a DP WORLD,

B. viesty t ligi e despac ticipado).-

® Daben tener presente que DP World Callao cumple con {os niveles de servicio y productividad establecidos en su Contrato de
Congcesidn, hecho que es materia de fiscalizacién por parte de OSITRAN. Por tanto, rechazamos la pretendida alegacién de

incumplimiento.

e Sobre las citas por blogue de contenedor, al Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World Callao S.R.L., disponible en
nuestra web', dispone que:

u(.")

' Disponible en: reglamento-tarifario.comercial-2024-vesslon- 1.pdt (dpworld.com)
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DP Waorld Callao no garantiza que el usuario obtendrd una &ita en el dfa y/u horario requerido dado que potiria haber sido
ocupada previamente por otro usuario. Las citas podrdn sdr emitidas para el retiro de 1) un contenedor espetffico {cita
por nimero de contenedor) en cuyo caso la solicitud no dellerd exceder las 48 horas al término de la descarga de la nave
Y se hard tinicamente de modo presencial en las oficinas dp atencion al cliente; ogimmm@mmmw
gl se permiten tantas citas como contenadores se vavan etirar sin que se individualicen de manera determinada

pudiendo estar agrupados en un documento de transporte Ulatro similar. Ningiin contenedor serd retirado nl embarcado
sin la autorizacion previa de las autoridades pertinentes, ¥ de todas aquellas autorizaciones de indole comercial y
operativo establecidas por DP World Callao.

{...)” (el subrayado es nuestro}

o Asimismo, conforme a relterada jurisprudencia del TSC de OSITRAN, debe precisarse que (...} las disposiciones contenidas en
el Reglamento Tarifario y Polftica Comercial de DP World, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cddigo Civil,
constituyen cldustlas generales de contratacién que, una vez aceptadas por el usuarlo, se constituirdn como condiclones
contraciuales que regirdn su relacién comercial con la Entidad Prestadora. En ese sentido, los usuarios que contratan sarvicios
portuarios con DP WORLD, se sujetan a las condiciones pactadas previainente por asta {...)2 (el subrayado es nuestro).

* Finalmente, debe tenerse presente que DPWC provee serviclos alos usuarios que lo requieran dentro de los Umites del Contrato
y, de acuerdo con to que hubiera planificado, garantizando la productividad y los niveles de seguridad exigidos en su Contrato y
de la forma que considere més eficiente, no resultando posible desconocer por parte de la reclamante que se tramité ai retiro de
contenedores en bloque, pues ello afectaria la planiticacién realizada por nuestra representada que, al proceder al retiro de un
contenador en especifico - pese al tipo de cita en bloque — verfa alterada su programacion de recojo de contenedores
pertenecientes a otos usuarios.

] Por lo expuesto gs que el TSC de OSITRAN ha sefialado en reiterados pronunciamiantes to indicado a continuacion:

l!(".)
Habiéndose tramitado el retiro en bloque de contenedores, deberd de seguirse el procedimiento establecido en el

Reglamento Tarifario y de Politica Comercial de la Entidad Prestadora; siendo responsable el usuario del retiro de los
contenedores del Terminal Partuario dentro del periodo de iibre de pago (...) 29. Gomo se advierte del citado Reglamento,

DP WORLD cuenta con dos proced:m:entos parala genara cldn de citas yel retiro de contenedores del Terminal Pon‘uano
por parte de (os usuarios.

ero d 1 plensa recoger. En g! ,sgggmig, gl retiro de lps theaedozes s
Leai@_@g_ﬁ!gque. es Qegir, DpP WQBLQ entmgmmammmmmﬁmmmmmw

ntimerq fgual a {a cantidad de cltas otorgadas (...) 45. Atendiendo a lo sefialado, la planificacion para el despacho de los
contenedores dependerd no solo del tipo de contenedor (IMO, REFFERS, STANDAR DRY, ste.), sino también de la

cantidad de comenedores qgue se encuentran en el paﬂo del terminal v ol ndmero de usvarios gue hayan generado cita

para su reco;o.
aaﬂtenid_eawwﬁmﬁmum { )"ate! subrayado 8s nuestro}

o Habléndose tramitado el retiro en blogue de sus contenedorss, correspondia gue vuestrarepresentada prograrné diligentemante
su retiro. Adicionalmente, segin ha sido indicado en el punto precedente, en relacidn con la alegacidn de trifico fuera del

2 Cfr. Resolucidn N° 1 emitida en et marco del expadiente N° 133-2017-TSG-OSITRAN,

en: JURISPRUDENCIA_DEL_TRIBUNAL_DEL _OSITRAN_SEGUNDA_EDICIN. paf
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Terminat Muslle Sur, debe indicarse que dicho evento no corresporlde a una situacion atribuible a la responsabitid d@a DP World
Callao y; por tanto, no resulta un eximente para que sU reprebentada pretenda sustentar la anulacion de unal facturas
debidamente emitidas,
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En atencidn a lo hasta aqul expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO al no haberse acreditado la responsabilidad de DP
World Callac en la generacién de los daiios reclamados.

Sinperjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion del articulo 26° del Reglamento?, su representada tiene expedito su derecho a presentar
un recurse impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince {15} dis de notificada la presente.

Adicionatmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444, para
efecto de las notificaciones relacionadas al presents procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un
correo electrdnico y manifestar expresamente su autorizacidn para gue en lo sucesivo se realicen allf todas las notificaciones que surjan
en diche procedimiento administrativo.

Atentamente,

2

Cristina Lazo
Apoderada

4 Artictzlo 26: Medios impugnatorios
Los USUARIOS que consideren qua las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAD violan, desconocen o lesionan un derecho o Interés legiimo, podrdn

intarponercontra {as mismasy ante DP WORLD CALLAC (os sigulentes recursos:

a. Recursode Reconsideracion:

Contra la resolucion emitida por DP WORLD GALLAO procede 1a interposieion de recursa de reconsideraclén ante la misma dependencia que resalvid el
reclanto, dentro del plazo de quince {15) dfas de notfticada la reselucidn, La sustentacion de este requlsite se hard con la presentacidn de una nueva prueba,
Esta recurso ea epcional por lo que su ho Interposiclén no impide ta presentacion del recurse de apelacidn,

DP WORLD CALLAO se pronunciard en el plazo do vainta {20) dias contados a partlr dei dfa sigulente de la presentacidn del recurso de recensideracisn,

En caso DP WORLD CALLAO omiltlera pronunciatse en dichio plazo, se aplicard el silencio administrativo posftivo,

b.  Recursode Apslacitn:
Contra laresclucidn emitida por DP WORLD GALLAO que resolvié el reclamo o recurso de reconsideracion, proceda la interposicién de recurso de apelacidn,
Elracurso de apetacin deberd interponarse ante DP WORLD GALLAO dentro det plazo de quince {15) dfas de notlficada la resolucién.

DP WORLD CALLAO elevard ef expediante at TRIBUNAL en el plazo de quince (18) dfas contados a partir de ta feche da recepcion del recurgpadesape
deblendo acompsiiar su pronunciamiante respecto al racurso, \,ﬁ
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