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Sefior

CHRISTIAN ENRIQUE BIESE GANTZ

Apoderado

TRANSTOTAL AGENCIA MARITIMA S.A.

Calle Amador Merino Reyna N° 267, oficina N° 1002, San Isidro

Presente. -

Referencia: ) Escrito s/n de fecha 26 osto de 2024
b) Expediente N.° 043-2024-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo presentado por el correo electrénico callao.reclamos@dpworld.com
mediante la carta de referencia a), en la cual su representada solicita que “DP WORLD CALLAO asuma los dafios ocasionados a
la nave MN WAN HAI 721 con viaje W016 ascendentes a USD 1,768.00 (Mil Setecientos Sesenta y Ocho 00/100 délares
americanos), detallados en el Stevedore Damage Repair Report de fecha 18.06.2024”,

Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado IMPROCEDENTE por sustraccion de la materia, de acuerdo con el siguiente
detalle:

1. Conforme a lo sefialado en su escrito de reclamo, el dia 08.06.2024, “durante las operaciones de embarque y descarga de
la M/N WAN HAI 721 en la bodega 70, el operador de griia nominado por DP WORLD CALLAO realizé una maniobra brusca,
ocasionando que [...] los puntuales se doblen y dafien la linea de seguridad de la referida nave”. Posteriormente, con fecha
09.06.2024 se emiti6 el Stevedore Damage Repair Report N.° 03-2024 (en adelante, el SDR), el cual sefiala que hubo dafios
ocasionados a la nave M/N WAN HAI 721 con viaje W016.

2. Dicho SDR esté firmado por el supervisor de operaciones de DPWC y el capitan de la nave M/N WAN HAI 721. No obstante,
cabe resaltar que adyacente a la firma del supervisor de DPWC esté escrito expresamente “Material repair on port
(DPWC)*, como se muestra a continuacion:
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En ese sentido, la inscripcion “Material repair on port (DPWC)” sq traduce como “Material reparado en el puertod, el cuat  ~
hace referencia a que el presunto dafio ocasionade a la linea de seguridad de la nave M/N WAN HAI 721, objeto de rec mo,
fue reparado por el personat de DPWC al momento de sucedidos lps hechos.

Al respecto, tanto en el SDR como en el Formato de Relevo entre Supervisores de Bugue N.° OPS-F-003 de fecha
09.06.,2024, nuestro Supervisor de Operaciones dejé constancia delgue DPWCealizd la reparacion a los presuntos dafos
alegados por su representada. En efecto, el supervisor menciona que las “L...] barandas del Bay 70 popa fueron dobladas
conla QC10, oficial indicd gue silas enderezaba no seria necesario Racer SDR, al momento las barandas se encueniran en
ing. Con Esgar Litano [...] Mecdnico tiempo aprox. T hora”, tal como 48 muestra a continuacién:
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En consecuencia, queda claro que los dafios que alega su representada fueron reparados por el personat de DPWC {Esgar
Litano, quien es Mecéanico de Gria de DPWC); es decir, el dafo objeto de reclamo fue resarcido al momento de sucedido
el incidente.

En este sentido, el inciso 1 del art. 321 del Cédigo Procesal Civil' sefiala que un procedimiento puede concluir sin
pronunciarse sobre el fondo cuando se observe la sustraccidn de la materia, la cual es definida comoe ta extincién del objeto
de controversia que harfan superfluo eliniciar o continuar un proceso? '

En el presente caso, segin el citado Cédigo Procesat Civil, gue se aplica suptetoriamente al presente procedimiento, en
conformidad con el art. 8 del TUOQ de ta LPAG?, se puede declarar la sustraccion de la materia al haberse reparado el

presunto dafio observado en la nave.

Cidivo P (Civi

“Articulo 321, Conclusitn del proceso sin dectaracion sobre el fondo
Concluye el proceso sin declaracion sehre el fondo cuandc:
1. Sesustrae la pretension del smbito jurisdiccionat [...]".

Ariano Deho, E. Consideraciones sobre la conclusién del Proceso Contencioso Administrative por reconocimiento de la pretension en la Via Administrativa.
Revista PUGP, p. 146.

UG de la LPAG
“Articulo 8. Deficiencia de fuantes
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8. Al respecto de la sustraccion de ta materia, el Tribunal de Soluciénide Controversias y Atencién de Reclamos del OS| RAN
ha sefatado que “puede declararse la conclusion del procedimierito sin daclaracién sobre el fondo, en el supuesto en el
gue lo pretendido por el usuario resulte satisfecho por una via distinta a la del respectivo procedimiento”?

En atencidn a lo hasta aquf expuesto, su reclamo debe ser declarado IMPROCEDENTE.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion del articulo 26° del Reglainento®, su representada tiene expedito su derecho a
presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quitce (15) dias de notificada la presente,

Adicionalments, le informamos que conforme at articuto 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N 27444,
para efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos
impugnatorios un correo electrdnico y manifestar expresamente su autorizacion para que en o sucesivo se realicen alli todas las
notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.,

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente, ﬂ /

- i
CRISTINA LAZO GUERRERO
Apoderada

ANEXQ 1:

1. Formato de Relevo entre Supervisoras det Bugue

Las autoridades administrativas no podrédn dejar de resolver las cuestiones gue se les propanga, por deficiencia de sus fuentes; en tales casos, acudirén a los
principios del procedimiento administrativo previstos en esta Ley; en su defecto, a otras fuentes supletorfas del derecho administrative, y soto subsidiariamente
a éstas, a las normas de otros ordenamientos que sean compatibles con su naturaleza y finatidad”,

4 Cfr. Tribunal de Solucién de Controverstas y Atencidn de Reclamos Expediente N° 115 -2021-Ts¢-Ositran Resolucién N 1

5 Articulo 26: Medios Impugnatorios
Los USUARIOS gue conslderen que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAD violan, desconocen o lesionan un derecho o interés legitimo,
podrdn interponer contra las mismasy ante DP WORLD CALLAOC los siguientes recursos:
a.  Recurse de Reconsideracion:
Contra la resolucidn emitida por DP WORLD CALLAC procede la interposicion de recurso de reconsideracion ante la misma dependencia gue resoivié et
reclamo, dentro det plazo de quince {15) dias de notificada ta rasolucidn. La sustentaciin de este requisito se hard con ta presentacién de una nueva prueba.
Este recurse es opcional por lo que suno interposicion no impide la presentacion del recurso de apelacién.
DP WORLD CALLAG se pronunciard en el plazo de veinte (20) dias contados a partir del dia siguiente de la presentacién del recurse de reconsideracién.
£n caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunciarses en dicho ptazo, se aplicara el silencio administrative positive.
h.  Recurso de Apelacion:
Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAO que resoivid el reclamo o recurso de reconsideracion, preceda la interposicion de recurso de apelacion.
Elrecurso de apelaci6n deberé interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince {15) dias de notificada la resolucion.
DP WORLD CALLAQ elevaré el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince {15} dfas contados a partir de la fecha de recepcion del recurso de apelacion,
d¢ebiendo acompafar su pronunciamiente respecto al recurso.
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