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MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C
Av. Alvarez Calderén N.° 185, quinto piso, San Isidro
Presente ’

Referencia: a) Escrito N.° DPW(01-2024 del 5 etiembre de 2024, recibido en la misma fecha

b) Expediente N.° 045-2024-RCL/DPWC
c) DALC.DPWC.288.2024 de fecha 20 de setiembre

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, damos respuesta a su reclamo presentado por callao,reclamos@dpworld.com mediante la carta
de referencia a), cuyo plazo de respuesta fue ampliado por documento de la referencia c), en la cual se pretende
responsabilizar a DP World Callao por los presuntos dafios a la unidad MEDU9880764, por el importe ascendente a
ascienden a USD 3335.38 (tres mil trescientos treinta y cinco y 38/100 délares americanos). Sobre el particular, su
reclamo ha sido declarado IMPROCEDENTE por las siguientes razones:

® : 1 lecid
Ticket de salida Comentario DP World
1) Deacuerdo aloindicado en el escrito
de la referencia a), el hecho materia
49267400 de reclamacién habria
gitfﬁiﬂm El E presuntamente ocurrido el dfa 03 de
L " junio de 2024 durante las
::::::’:';j;‘i“:::ﬁ X operaciones de descarga de la nave
Codigo SURAT deposilo: 4224 El HMM Blessmg 0030E.
2)  El contenedor MEDU9880764 salid
Placa: C6CIZ0 de la instalaciéon  portuaria
RUCIEmprasa : 20555689671 /kransportes hs s administrada por DP World el 04 de
DNIITﬂnsprMMHEDERMTOMOGARCMHUAROC jl!llio de 2024‘
Conlanador: MEDURBSOTE
M i e e 3)  Surepresentada present6 sureclamo
#BL: SHE(010740 # Manlt: 2024-01342 el 05 de septiembre del 2024.
UineaniavenViajo: MSG/ HAA BLESSING / 00308 4)  De acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 18 del “Reglamento de
Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP World Callao S.R.L”,
aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 070-2011-CD-OSITRAN
y disponible en nuestra web!, “(...) el
plazo  para que los usuarios
interpongan sus reclamos es de
sesenta (60) dias contados a partir de
p Disponible en:
https://www.dpworld.com/peru/-/media/project/dpwe/dpwe-tenant/americas/peru/peru/media-files/claims/reglamento-de-atencin-y-solucin-de-reclamos-
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Ia ocurrencia de los hechos hug\den
lugar al reclamo o conocido este,si ‘gl
USUARIO hibiese estado

fehacientemente impedido de
conogerto a lu fecha de su ocurrencia y
fa_notificacidn de la _foctura o de su
cancelacion {...}"

5)  Enel supuesto negado que los daifios
reclamados  hubiesen  ocwrrido

dentro de Ja instalacién el 03 dejunio

L mﬁ?&?ﬁfﬁ representada

: sefiala en su escrito de reclamos, el
piazo de 60 dfas habiles para la
presentacion del reclamo vencié el
03 de septiembre de 2024. Inclusive,
en el supuesto negado que se hubiera
generado un dafio y recién se pudo
conocer de la existencia de este a la
salida del contenedor (04 de junio de
2024), el plazo para la presentacién
de un reclamo vencid el 04 de
septiembre de 2024.

6)  Debe indicarse que existe publicado
en nuestra pagina web un para dejar
unreporte de dafios advertidos por el
transportista?; sin embargo, en el
presente caso, el ticket de salida del
contenedor MEDU9880764 {Anexo
1) salid sin reporte de daito segin se
mueskra a continuacién;

[
TRASLADO A NLACEN ADUNKER 0 2PAE
(if) Surepresentadano ha acreditado Ia imposibilidad de conocer el dafig, a efectos de computar el plazo de
ses i i X m reclamo
o Sobre este extremo, su representada nos adjunta la imagen de un correo electrénico del 05 de agosto de 2024,

indicando que recién tomaron conocimiento del dafio en dicha fecha; sin embargo, no existe ningiin elemento
probatorie que demuestre la imposibilidad de conocer el dafio en una fecha anterior,

. Notese que en el supuesto negado que el dafio reclamado hubiese sido causado en nuestras instalaciones, vuestra
representada habria estado en la posibilidad de conocerlo con la salida del contenedor de nuestras instalaciones.

Disponitie en:
https:/wew dpworld.comipeny/-/media/projact/dpwe/dpwe-tenant/americas/peru/paru/media-
files/claimsfprocedimientos. reelamos intemos. para_transportistas externos-17-01-23.pdfPrev=65923465187¢4915h56015(6hceB3905
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o Por lo hasta aquf expuesto, su reclamo debe ser declarado IMPROCEDENTE. Sin perjuicio de ello, en el 3upuesto
negado que el reclamo hubiese cumplido con los requisitos de procedencia, su representada tampoco ha acre itado
un nexo causal que demuestre la responsabilidad de DP World pn la generacitn de los presuntos dafios reclamados.

° Al respecto, su representada debe considerar lo signiente:

Imagen N.° 1: Carga probatoria de un reclamante, bhjo el procedimiento de reclamos

. No obstante, en su escrito de reclamos, su representada solo se limita a hacer un recuento de los hechos sin describir
los argumentos mediante los cuales DP World serfa responsable de los presuntos daiios, Unicamente se sefiala que
(.. es evidente la responsabilidad de DP World en dicho dafio, ya que el contenedor Hegé a su Terminal en perfecto
estado, habiéndose embarcado conforme a lo mostrado en el EIR remitido por nuestros pares en Busan y fue
posteriormente daitado al momento de la descarga (...}

e Cabe mencionar que el artfculo 196 del Cédigo Procesal Civil, el cual se aplica supletoriamente al presente caso,
sefiala que la carga de probar corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretensién; en ese sentido, su
representada no ha demostrado la carga probatoria establecida.

J Con relacion a los presuntos dafios alegados, su representada adjunta a su reclamo lo siguiente:

N.° Medio probatorio Anilisis

No resulta idéneo para
acreditar el nexo causal
i EIR del puerto de Corea entre la actuacién de DPWC
y los presuntos daiios que
se reclaman

No resulta idéneo para
acreditar el nexo causal
2 Fotos del material dafiado entre la actuaciom de DPWC
y los presuntos dafies que
se reclaman

No resulta idéneo para
acreditar el nexo causal
3 Facturas de gastos por concepto de reparacion del material entre la actuacién de DPWC
¥ los presuntos dafios que
se reclaman

° Finalmente, segiin se evidencia en el ticket de salida que figura en el Anexo 1, el contenedor MEDU9880764 salié sin
reporte de dafio.

Considerando fo expuesto, su reclamo debe ser declarade IMPROCEDENTE.
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Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién del artfculo 26° del Reglamento?, su representada tiene expedito su
derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empreba en el plazo de quince (15) dfas de notificida la
presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al artfculo 20.4 de la Ley} del Procedimiento Administrativo General - Ley N°
27444, para efecto de las notificaciones relacionadas al presente pracedimiento, su representada puede indicar en sus
recursos impugnatorios un correc electrénico y manifestar expresalnente su autorizacién para que en lo sucesivo se
realicen allf todas las notificaciones que surjan en dicho procedimientd administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

gl

CRISTINA LAZC GUERREROQ
Apoderada

3 Artlculo 26: Medios Impugnatorios
Los USUARIOS gue conslderen que las resaluciones emitidas por DP WORLD CALLAO violan, desconacen o lesionan un derechio o interés legitimo,
podrén interponer conlra las mismas y ante DP WORLD CALLAO lgs siguientes recursos:
a.  Recuisode Reconsideracian:
Contra taresalucién emitida por DP WORLD CALLAD procede ln interposicion de recurse de reconsideracidn ante la misma dependancia que resolvié et
rectamo, dentro dol plazo de quince {15} dias dg notificada la resolucidn, La sustentasién de este requisito se hard con la presantacion de una nueva prueba.
Este recurso as opclonal por lo gue sunainterposicidn no impide la presentacién del recurso de apelacidn,
DP WORLD CALLAO se pronunciard en el plazo de veinte [20) dfas contados a partir del dfa sigulente de ia presentacidn del recurso de reconsideracion.
En caso DP WORLD CALLAC omitiera pronunciarse en diche plezo, se aplicard el silencio administrative pasitivo.
b, Recurso de Apelacion:
Conlra la reselucton emitida por DP WORLD CALLAD que resolvld el reclamo o recurso de reconsideracién, proceda la interposicién de recurso de apelasion,
Elrecurso da apelacion deberd interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plaze de quince {15) dfas de notificada la resolucién,
DP WORLD GALLAO elavard el sxpediente al TRIBUNAL en sl plezo de quince {15} dias contados a parti de ta facha de recepcién del recurso de apetacién,
debisndo acompafiar su proaunclamiento respecto alrecurso.
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ANEXO 1 '
# 9267400
TICKET DE SALIDA
Ecttega de inipolaciia - Dep. Extrapoteario ] # ]
. —
Hora do Sallda: 2024.06-04 18:44:08 el
Pantida: OF Wo:ld Callao - Mueflo sur -
Codigo SUNATY doposito: 4224 [ ™
Placa: CGCH29 '

RUC I Emprosa : 20555699871 / ansporles ths sac
DNIF Transportista: 44709877  EDER ANTONLO GARCGIA HUARGC
Gontanedar: MEDUSBSHTE4

Tipa Morcancla: Contenedor con catga Tamado:

# BL: SHE24040740 H Manif: 2024-01342
LincaiNaveaiViajo: MSG fHMM BLESSING 7 0030E

Camlan+Cinr: 47080.0

Peso Noto: 283700 #Bultos: t
Toempaoratura:

Sobrodim: OHOcm QWL O om

Procintos:

FX32311118

Daiios:

TRASLADO A ALMACEN ADUANERO o ZPAE




