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Presente.-

Referencia: a) Escrito N.° 01 recibido el 17 de setiembre de 2024
b) DALC.DPWC.307.2024
c) Expediente N.° 049-2024-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, damos respuesta a su reclamo presentado por callao.reclamos@dpworld.com mediante la
carta de referencia a), cuyo plazo de respuesta fue ampliado por documento de la referencia b), en la cual se pretende
responsabilizar a DP World Callao por los presuntos ‘(...) daiios ocasionados a 74 bolsas de KOLIN PLUS PRODUCTO EN
SACOS DE 25KG. por el monto de USD 1,909.85 (Mil novecientos nueve con 85/100 délares americanos) (...)"

Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado IMPROCEDENTE por las siguientes razones:

A. El reclamo fue presentado fuera del plazo legalmente establecido

1.1. Deacuerdo alo indicado en el escrito de reclamo, el hecho objeto de reclamo habria presuntamente ocurrido el
dfa 23 de diciembre de 2023 durante las operaciones de descarga de la nave WAN HAI 722 E013, durante la cual
se habrfa presuntamente producido el dafio al contenedor EMCU1512035.

1.2.  Alrespecto del plazo para la presentacién de reclamos, el articulo 18 del Reglamento de Atencién y Solucién de
Reclamos de DP World Callao SRL, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N.® 070-2011-CD-OSITRAN y
publicado en nuestra web* sefiala lo siguiente:

)
Articulo 18. Plazo para la presentacion del reclamo

el plazo para que los usuarios interpongan sus reclamos es de sesenta (60) dias contados a partir de la
ocurrencia de los hechos que den lugar al reclamo o conocido este, si el usuario hubiese estado
fehacientemente impedido de conocerlo a la fecha de su ocurrencia y a partir del dia siguiente de la fecha de
notificacion de la factura o de su cancelacién (subrayado afiadido)

(=)’

1.3.  En el supuesto negado de que el hecho hubiera ocurrido dentro de las instalaciones de DP World el 23 de
diciembre de 2023, tal y como su representada sefiala en el escrito de reclamo, el plazo de 60 dias habiles vencio
el martes 21 de marzo de 2024. No obstante, su representada interpuso su reclamo el dia 17 de setiembre de
2024; es decir, casi 180 habiles posteriores a la supuesta fecha de ocurrencia del incidente materia de
reclamacion.

B. Surepresentada no ha acreditado la imposibilidad de conocer el daiio, a efectos de computar el plazo de
sesenta dias habiles para presentar un reclamo

1 https://www.dpworld.com/es/peru/ports-and-terminals /callao/procedural-documents/claims
DP World Callao S.R.L.

Av. Manco Capac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao

T: +511 2066500
www.DPWCCCorldcallao.com.pe




~4d

DP WORLD

PORTS & TERMINALS

dpworld.com

2

1.4. Sobre este extremo, su representada nos adjunta la imagen|de un correo electrénico del 13 de agosto de.2024
en el cual indica que se tomé conocimiento del presunto dafio en la precitada fecha; no obstante, el mismo-no
constituye un medio probatorio que acredite la imposibilidad de conocer el dafio en una fecha anterior.

1.5.  Porlo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado IMPROCEDENTE. Sin perjuicio de ello, en el supuesto
negado que el reclamo hubiese sido presentado dentro del plazo, como antes se ha desarrollado, su representada
no ha acreditado un nexo causal que demuestre que DP Wolld tuvo responsabilidad en los presuntos daiios
alegados.

1.6. Al respecto, el articulo 196 del Cdodigo Procesal Civil peruano| aplicable-al-presente caso, dispone que “salvo

disposicion legal diferente, la carga de probar corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretensién o a
quien contradice alegando nuevos hechos” (énfasis afiadido). En el mismo sentido, su representada debe
considerar lo siguiente:

Imagen N.° 1: Carga probatoria de un reclamante, bajo el procedimiento de reclamos

Que existe un Que dicho' dano es Sily soloisiiprueba’lolanteriory

consecuencia  directa el nexo causal, entonces DP.

dafo del actuarde DP:World World'seralhalladoiresponsable

1.7. Enla misma linea, vale resaltar que las pruebas deben demostrar que el daiio alegado es consecuencia directa
del actuar de DPWC; es decir, que existe una conexién entre una accién de parte de la terminal y el resultado
concreto que alega su representada, tal y como ha sido reconocido por el TSC de OSITRAN:

)

55.- En tal sentido, de acuerdo con la norma resefiada, corresponderd al usuario destinatario de las
mercancias acreditar que los darfios se produjeron en el Terminal Portuario (...)(el subrayado es nuestro)”.

1.8. Alrespecto de los presuntos dafios alegados, su representada adjunta lo siguiente:

N.° Medio probatorio Comentario DPWC
No acredita nexo
1 Fotografias de la carga realizadas en la inspeccién causal entre la
(anexo 4.4). actuacién de DPWC y
dafios
No acredita nexo
2 Fotografias del contenedor presuntamente causal entre la
dafiado por DPWC (anexo 4.5). actuacién de DPWC y
dafios
No acredita nexo
3 Fotografias de la carga tomadas en el pais de causal entre la
origen actuacién de DPWC y
dafios
No acredita nexo
’ % causal entre la
4 Invoice N.° 67230021230590000004 actuacién de DPWC y
daiios
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Finalmente, en atencion a lo expuesto, rechazamos lo alegadg en su escrito de reclamo al respecto de la presunta

responsabilidad de DP World.

En atencion a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado{IMPROCEDENTE.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion del articulo 26° del ReglamentoZ2, su representada tiene expedito su
derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la
presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley

dpworld.com

-

Vi

N° 27444, para efecto de las notificaciones relacionadas al presente p: ocediﬁ@ﬁWd&qu

sus recursos impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamen

se realicen alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

,--W Q7QMD
Cristina Lazo

Apoclarada

2

Articulo 26: Medios Impugnatorios
Los USUARIOS que consideren que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAO violan, desconocen o lesionan un derecho o interés
legitimo, podran interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAO los siguientes recursos:
a.  Recurso de Reconsideracion:
Contra la resolucion emitida por DP WORLD CALLAO procede la interposicién de recurso de reconsideracion ante la misma dependencia
que resolvio el reclamo, dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién. La sustentacién de este requisito se hara con la
presentacion de una nueva prueba.
Este recurso es opcional por lo que su no interposicién no impide la presentacién del recurso de apelacién.
DP WORLD CALLAO se pronunciari en el plazo de veinte (20) dias contados a partir del dia siguiente de la presentacién del recurso de
reconsideracion.
En caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunciarse en dicho plazo, se aplicara el silencio administrativo positivo.
b.  Recurso de Apelacién:
Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAO que resolvié el reclamo o recurso de reconsideracién, proceda la interposicién de
recurso de apelacion.
El recurso de apelacién debera interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.
DP WORLD CALLAO elevara el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dias contados a partir de la fecha de recepcién del
recurso de apelacion, debiendo acompaiiar su pronunciamiento respecto al recurso.

T autorizacién para que en lo sucesivo




