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Presente,- g B e
Referencia: a) Escrito N.° 01 de fecha 20 de setiembre de 2024
h) Expediente N.° 050-2024-RCL/IDPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al escrito de la referencia a), presentado en mesa de partes el 20 de septiembre de
2024, Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:

s Pretensién.- surepresentada solicita que “(...) se nos restituya el monto de S/ 46,409.40 y US$ 1,211.86 por concepto de
las Facturas No. F001-01217399y F001-01217419 ambas con fecha 16/09/2024, facturas que nos hasido impuestas por
el uso de drea operativa y citas vencidas imputables a DPWC, las mismas que fueron pagadas con fecha 17/09/2024 (...)".

2. Argumentos esbozados por la reclamante. —

A. Sobre los correos en gque su representada solicita prioridad de despacho

2.1.  Surepresentada pretende responsabilizar a DP World Callao (DPWC) por presuntamente no atendido sus pedidos de
prioridad de despacho:

DP World Callao S.R.L. } 1 lf Ul: I 2[]2}‘}
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“(...)

2.2.En nuestra condicién de Usuario Intermedio, durante el mes de septiembre de 2024, hemos formulado diversos
requerimientos a DPWC a efectos de que brinden una atencién y despacho oportunos a los contenedores de las
naves DALLAS EXPRESS, CMA CGM, CARL ANTOINE, KOTA MANZANILLO, YANTIAN. Estos requerimientos de
servicios estén detallados en los correos e imdgenes de Whatsapp incluidos en los Anexos.

()
A pesar de haber informado y requerido el despacho de naves con mayor antigiiedad, fuimos afectados por la
atencidén de otras naves que justamente se encontraban en operaciones recientes {...).

()

La desatencion oportuna en el servicio de despacho a nuestros contenedores y que trajo como consecuencia que
los mismos incurran en sobrestadia, se ha generado a causa estricta y directamente de una conducta imputable a
DPWC, dicha entidad dio clara prioridad a la atencidn de otras haves, pretiriendo nuestro derecho a ser atendidosy
generandonos los perjuicios ya indicados.

)" o ————————
DINEI S5.A. ,
RECEPCION

www.DPWCCCarldcallao.com.pe i NO ES SENAL DE ACEPTACION




DP WORLD

PORTS & TERMINALS N

2.2,

2.3.

2.4,

2.5,

.

AN
Sin embargo, se deba tener en cuenta que DPWC adopta las decisiones que considere mas convenientes para la\édgcu ada

aperacién y funcionamiento del terminal portuario, entre las ciales se encuentra la facultad de emitir sus politicas
comerciales y operativas, ostentando la explotacion exclusiva de s blenes y serviclos de la Infraestructura Portuaria,

En ese sentido, el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World Callao S.R.L., disponible en nuestra web?,
establece que;

n‘(“')

dpworld.com
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DP World Callao no garantiza que el usuario obtendrd una citd en el dia y/u horario requerido dado que podrfa.haber————"

sido ocupada previamente por otro usuario. Las citas podrdn ser emitidas-para el Fétiro de 1} un contenedor
especifico (cita por ndmero da conlenedor} en cuyo caso la solicifud no deberd exceder las 48 horas al término de
la descarga de lanave y se hard Unicamente de modo presencial en las oficinas de atenclén al aliente; o 2] porblogue
de contenedores en el cual se permiten tantas citas como gontenedores se vayan a retirar sin gue se_individualicen
de mahera determinada, pudiendo estar agrupados en_un documento_de transporte y otro_similar. Ningin
contenedor serd retirado ni embarcado sin la autorizacién previa de las autotidades pertinentes, y de todas aguellas
autorizaciones de Indole comercial y operativo establecidas por DP World Callao,

{...)"” {subrayado agregado)

Asimismo, conforme a relterada jurispridencia del el Tribunat de Solucidn de Controversias de OSITRAN {TSC de
OSITRANY), debe precisarse que “(...) las disposiciones conlenidas en el Reglamente Tarifario y Politica Comercial de DP
World, de acuerdo con lo prescrito en el arlfculo 1392 del Cédigo Civil, constituyen cldusulas genersales de contratacion
que, una vez aceptadas por el usuario, se constituirdn come condiciones contractuales que regirdn su relacion comercial
con la Entidad Prestadora. En ese senlido, los usuarios que contratan sepviclos portuarios con DP WORLD, so sujetan alas
condiciones pactadas previamente por esta (...)"? {subrayado agragado).

Debe tenerse presente que DPWC provee servicios a los usuarios que to requieran dentro de los limites del Contrato y, de
acuerdo con lo que hubiera planificado, garantizando la productividad ylos niveles de seguridad exigidos en su Contratoy
de la forma que considere mds eficiente, no resultando posible desconocer por parte de la reclamante que se tramité el
retiro de contenedores en bloque, pues ello afectarfa la planificacién realizada por nuestra representada que, al proceder
al retiro de un contenedor en especifico — pese al tipo de cita en bloque - verfa alterada su programacién de recojo de
contenedores pertenecientes a otros usuarios.

Por lo expuesto es que el TSC de OSITRAN ha reconocldo lo siguisnte®;

n('”)

44. Como puede apreciarse, dentro de las politicas comerclales que rigen los servicios que prestan en el Terminal
Portuario, DP World ha dispuesto como mecanismo de recojo vy retiro de contenedores, un sistema de citas en el
cual el operador portuario asigna un horario al usuario a fin de que pueda realizar las gestiones de dicho retiro,
precisando_que serd de responsabilidad del usuario los costos que se pudieran generar si al retiro se realiza con

posterioridad al vencimiento de las 48 horas de libre almacensmiento.

Disponible en: reglamento-tarifasio- comaerciat-2024-version-1.pdfl {dpword.com)

Cfr. Resolucidn N° 1 emitida en el marco del expedienta N 133-2017-TSC-OSITRAN,

Resolucidn 1 del Tibunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 060-2020 OSITRAN, disponible en

hitps:/Awww.gob, pefinstitucion/ositren/nonmas -legales/2167031-060-2020-1sc-ositran
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45, Ahorabien, DP WORLD ha establecido dos procedimientos para la generacién de citas y retiro de con?e:zgdores
del Terminal Portuario por parte de los usuarios. El primerb de estos procedimientos permite al usuario retirar un
contenedor especifico, tramitando su cita segin el niimerd del contenedor que plensa recoger. En el segundo, el

2.6.

2.7. Enatencidn a lo expuesto, no resulia atendible el argumento de su representada respecto a que el envio de correos
solicitando la prioridad en a atencién sea justificante para que DPWC acceda a to salicitado. DPWGC tlene la prerrogativa
de organizar sus actividades de la manera mds eficiente y los usuatios conocen la operatividad del terminal (y los
procedimientos para la generacion de citas que existen) a través de los reglamentos disponibles en nuestra web*,

B. Sobre Lla congestidn vehicuilar suscitada fuera del terminal portuario

2.8. Surepresentada alega que “(...) los dias 8, 8, 10y 11 de septiembre de 2024 se generd una gran congestién vehicular que
Impidio que los usuarios pudieran legar al antepuerto de DPWC y ademds se haya generado ‘usos de drea operativa’ que
pudieron haherse evitado de no haberse generado dicha congestion (...} ".

2.8. No obstante, el Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN ha aclarado en reiteradas oportunidades que no es
responsabllidad del terminal portuario la congestién vehicular que pueda generarse en los exteriores de la terminal, de
acuerdo alo siguiente®: “(...} Asimisma, resulta preciso mencionar que la congestidn vehictlar que pudiera suscitarse fuera
del Terminal Portuario, no se encuentra dentro del émbito de gestion da la Entidad prestadora (...}” (subrayado agregado}.

2.10. Enese sentido, su representada no pueds pretender responsabilizarnos por un hecho que no esta dentro del ambito de
control de DP World Callao; por tanto, no corresponde amparar este arguinento.

C. Anélisis de medios probatorios apoirtados por la reclamante
Medio (s} probatorio (s} aportado Comentario DPWC
Anexos 1-a, 1-b, 1-¢, 1-d, 1-e, 1-f v No son idéneos para acreditar la

responsabilidad de DPWC en la presunta
congestidn vehicular que reclaman.

v' las imdgenes carecen de fecha v hora cierta
por to que deben ser desestimadas.

En atencidn a lo hasta aqul sxpuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.

4 https:/fwaww.dpworld. com/es/penu/ports-and-teiminals/eatlao/piocedural -docuiments/operations

5 Resolugién N.°1, EXPEDIENTEN.? 086-2020-FSC-OSITRAN, Recuperado de https://www.gob.pefinstilucion/ositron/nsmas-legales/1 777028-0958-2020 -t
ositran
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Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién del artfculo 26° del Reglamento®, su representada tiene expedito su detecho a

presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de qlince (15} dfas de notificada la pressnte,
Adicionalmente, le informamos que conforme at articuto 20.4 de ta Ley deliProcedimiento Administrativo General —Ley N° 27444,
para efecto de las notificaciones relaclonadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos
impugnatorios un correo electrdnico ymanifestar expresamente su autorizacion para que en to sucesivo se realicen alll todas las
notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin ofro particular, quedamos de ustedes. [ — —

Atentamente,

/%;Mt’: p /p@ /L,k,[)

CRISTINA LAZO GUERRERO
Apoderada

& Astfcuto 26: Medios limpugnatotios
Los USUARIOS que consideren quelas iesoluciones emitidas por DP WORLD CALLAO violan, desconocen o lesicnan un derecho o Interés leghtimo,
podidn interponer contratas mismasy ante DP WORLD CALLAQ los siguientes recursos:
a.  Recurso de Reconsideracidn:
Conlra ta resolucidn emitida por DPF WORLD CALLAO procede la interposicién de recurso de recansideraclén ante ta misma dependencia que rasolvid et
reclamo, dentro del plazo dequince (16) dfas denotificada laresolucion. La sustentacién de este requisite se hard con la presentacién de una nusvapnieba,
Este recurso es opcional porio que si no interposicién no Impide ta presentacidn del iectirso de apelacibn,
DPWORLD CALLAD se pronunciard en el plazo develnte {20) dfas contados a pattir del dfa sigulente de la presentacién det recurso de reconsideracion,
En caso DP WORLD CALLAQ omitiera pronuncisrsa en dicho plazo, se apticara el silenclo administrativo positivo.
. Recurso de Apelacién:
Contrala resolucion emitida por DP WORLD CALLAO queresolvid et rectamo o recurso dereconsideracian, pracedalainterposicidn derecurso de apelacién,
C recurso de apetacicn deberd intemonerse anta DP WORLD CALLADO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolu cidn.,
DP WORLD CALLAO elevard el expediente al TRIBUNAL en et plazo de quince (15) dfas contados apartir dela fecha de recepcién del recurso de apelacién,
debiendo acompaiar su pronunciamiento respecto ai recuiso.




