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Presente " jOSE LUIS VASE SAERSeR -

_ TE GENERAL
Referentia: : a) Escrito 026-2024 recibido el 21 de setiembre de 2024 Q L s [ ; {
- e : Cl b AT / o
b) Escrito 027-2024 recibido el 21 de setiembre de 2024
¢) Expediente N.© 051-2024-RCL/DPWC /4 D\c o Y
e A cfamo UARguz) A. -

De nuestra consideracién: %

X A
: 172
por medio de la presente damos respuesta 2 los documentos de la referencia a) yh), recikgd(z 617217 d%egti;ﬁbrg de 2024,

medlante el correo electrénico callao.reclamos@d}gwortd,com.
:,“/fo/z%

gobre el particular, su rectamo hasido declarado IMPROGEDENTE por las sigulentes razones:
1 De las facultades de fepresentaclén

No se ha aportado ntngﬂn-documento queacredite las facultades de representacion y/o la calidad de gerente general en (a
ampresa KUKAY PERULYF SAC.

2 Del grocedimiento de Reclamos

A. Sopre el escrito de la_referencia b), dirigido_a la TIBA CARGO Y/O QOCL. - La direccién de coITeo electronico
ca\lao.reclamos_@dpwarld com es de uso exclusivo para la atencién de reclamos bajo el Reglamento de Atencidn y
Solucién de Reclamos de DPWorld Callao, aprobado por OSITRAN. DP World Callao SR.L no tramita reclamos dirigidosa

otras entidades y/o empresas.

B. \a referencia a dirigido a DP World Callao SRL.—

Sobre el esctrito de ), dirig

1.1. Enelmismo no se cuestiona ningin servicio prestado por DP World Callao SRL

1.2. Delalectura del escrito de reclamo, entendemos que se pretende deslindar su responsahilidad de pago respecto de la
liquidacion N° 3162249; atribuyendo responsabitidad de los hechos aun tercero. Sin embargo, dicha situacién no lo libera
de su ohligacion de pago yno forma parte del ambito de competencias de DPWorld Callao S.R.L dirimir @ responsabilidad

del tercero /0 controversias que 5€ susciten entre usuarios.

Alrespecto, el articuto 7 del uReglamento de Atenciény Solucién de Reclamos de DPWorld Callao” establece lo siguiente:

wprtfoulo 7: Exclusiones
Se excluye del 4mbito de competencia de DP World Callao, asf como del presente reglamento, los reclamos de

usuarios sobre materias que por mandato legal son de competencia directa de Instituto Nacional de Defensa de la
pP World Callao Sa.L
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Compatencia y de la Propiedad Intelectual (INDECOPY), asf como los reclamos o controversias ent}'usuarios
-".

Intermedios o usuarios finales” (énfasts afiadido)

No obstante, en et escrito de la referencia b} se indica que “4.,) [corresponde] hacer responsable de todos estos
sobrecostos a la Linea Naviers OOCIL ¥ a TIBA generados a ustedes Srs. DP WORLD CALLAO SRI. en {a Liguidacién
3182249, Por lo que se le plde su traslado de estos sobrecostos a ) Linea Naviera OQCL yva TIBAya que ellos fueron v
san los responsables directos va gue elloslo ocasionaron, No nasatros mi representada ypuedan liberar Ia carga y sea
embarca en la préxima nave a la que fue Roleada ¥a que esta préxima a salir. Asf mismo, indicar que nNo asumiré ningin

sobrecosto mds de lo establecido en sus tarifas comunicadas hbsta el embarque de la primera nave {..)” (énfasis—
agregado). /Ll

1.3.  Enatencién alo expuesto, no es atendible resolver su reclamo debido a qusla controversia objeto de este no corresponde

alos servicios que el terminal portuario, ni a ninguno de los supuestos previstos en el articuto 33 Reglamento de Atencidn
de Reclamos y Solucidn de Controvarsias de OSITRAN, aprobado por Resolucién Da Consejo Directivo N° 019-2011-CD-
OSITRAN.

En atenci6n a lo hasta aqul expuesto, su reclamo debe ser declarado | MPROCEDENTE,

Sin petjuicio de lo antes axpuesto, en aplicacién del articulo 26° del Reglamento?!, su representada tiene expadito su darecho a
presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el ptazo de quince (15} dfas de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al artfculo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — ley N° 27444,
para efecto de tas notificaciones relaclonadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus racursos
impugnatorios un correo clectrénico y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se realicen allf todas las
notiticaciones gue surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamenta,

Mt\‘c e DL

CRISTINA LAZO GUERRE p
Apoderada

! Artfcuto 26: Medios Impugnaterios
Los USUARIOS que canslderen quelas resaluciones emitidas por DP WORLD CALLAO violan, desconocen o teslonan un derecho o interds legfimo,
podrdn interponer contia las mismas y ante DPWORLD CALLAQ los siguiantes racursos:
a.  Recurso de Reconsideracién:
Contra la resolucién eraitida por DP WORLD CALLAO pracede la intemposicién de recurso de reconsideracisn ante ta misma dependencia qua resolvia et
reclamo, dentro del plazo dequince (15) dfas denotificada la resotucisn. La sustentacién de esterequisito se hard con ta presentacién de unanueva prueba,
Esterecurso es opeional parlo quesu no inteiposicién no impide la presentacién del recurso da apelacién,
BPWORLD CALLAO sepronunciard en el plazo deveinte (20) dfas cantados a partir del dfa siguiente deta presentacién del recurso de reconsideracién,
En caso DP WORLD CALLAO omiliera promumclarse en dicho plaze, seaplicard el sitencio administrativo positivo,
b, Recurso de Apetacién: '
Contralaresolucién emitida por DP WORLD CALLAD queresolvid el rectamo o recurso da reconsideracién, proceda la inteposicidn de recurso de apelacién.
Elrecurso de apelacién deberdinterponerse ante DPWORLD CALLAG dentro del plaza dequince (15) dfes denotificada taresolu clén,
DP WORLD GALLAO elevard el expediente al TRIBUNAL en ol plazo de fyuince (15} dfas contados apaitir dela fechade recepcidn del recutso de apelacidn,
deblendo acompaiiar su pronunciamiento respecto al recursa.
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