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Av. A N.° 204, ex Fundo Oquendo, Callao

Presente OIS s S

Referencia; a) Escrito S/N de fecha 20 de setiembre de 2024, presentado el 23.09.2024
b) Expediente N.° 062-2024-RCL/DPWC

De nuestra consideracidn:

Es grato dirigirnos pormedio de la presente para dar respuesta a su reclamo presentado en mesa de partes mediante la carta de
referencia a). Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:

2 Sobre la alta congestidn vehicular

1.1.  Surepresentada pretende imputar a DP World Callao S.R.L la responsabilidad de la congestién vehicular fuera del terminal,
de acuerdo con el siguiente detalle:

“h.)
1) Se procede a generar la cantidad total de 347 citas segtin disponibilidad del portal, asignados a los contenedores
de las siguientes naves; MN ALIOTH.\/24036, CMA CGM BEIRA V128S, KOTA MANZANILLO VO14W, YANTIAN V
123E en el rango del dia 07/09/2024 desde las 5 a.m. hasta 00:00 horas del dia 12/08/2024.

2) Debido a la alta congestién y tiempos de espera de las unidades de transporte en la cola de ingreso registramos 8
horas de demoras las cuales nos han causado incuirir en sobrecostos de uso de drea operativa, estas demoras se

detallan con los sustentos correspondientes (...)” (subrayado agregado)

1.2, Sin embargo, DP World Callao S.R.L. no es responsable de la presunta congestion vehicular que pueda ocurrir en los
exteriores del terminal. Al respecto, el Tribunal de Solucién de Controversias del OSITRAN (en adelante, el “TSC de
OSITRAN") hasefalado en reiteradas oportunidades que la congestién vehicular que pueda generarse en los exteriores del
terminal portuario esté fuera del dmbito de gestién de DP World Callao, seglin el siguiente detalle':

ru(".)

Asimismo, resulta preciso mencionar que la congestion vehicular que pudiera suscitarse fuera del Terminal
Portuario, na se encuentra dentro del dmbito de gestion de la Entidad Prestadora {...)” (subrayado agregado).

1 Resolucidn N.° 1 del Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN. EXP, N,° 096-2020-TSC-OSITRAN
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1.3.  Por tanto, rechazamos su pretensién de anulacidn de la factura N° F001-01217404 por “USQ DE AREA OPERAT l\(A"; va
que, BP Woerld ha cumplide con prestar ui servicio v, de actierdo i su Contrato de Concesidn, tiene derecho a cobrar por

el mismo.

2, Analisis de medios prohatorios aportados por la rectamante

Medios probatorios aportados por el reclamante

Comentario DPWC

Anexo 4 — Correos y fotograflas

P'\ Al RiDRa
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Los correos electronicos e imdgenes que se
envian como parte del Anexo 4, no resultan
idoneos para acreditar la responsabilidad de
DP World en la generacién de la presunta
congestion vehicular respecto de la cual se
pretende hacernos responsables.

Muchas de las imdgenes enviadas carecen de
fecha cierta por lo que deben ser
desestimadas como medio probatorio.
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Anexos del 1 al 3 —Ficha RUC, vigencia de podery factura

Mo soniddneos para acraditar la responsabllidad de
DP World Callzo. Conforme a lo dispuesto en su
Contrato de Congesidn, DP World tiena el darecho
a cobrar por los servicios prestados.

Anexo 5 — Citas del usuario

De acuerdo con el “Reglamento Tarifario vy Polltica
Comercial de BP World Caltao S.R.L.”, disponible
en nuastra web:
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El  usuario serd responsable ?}ug el

transportista designado se ehicuentre en la
garita de ingreso dentro dsl rango horario

astablecido para la cita, debiendo presentar

el ndmero de cita y una vez realizados los

controles respectivos, seguir las

instrucciones de la Hoja de Ruta, incluyendo

las  reglas  de seguridad  indusirial

establecidas dentro de laterminal. ___ —————
ﬂ_MQ&Wgrld-Ga{laﬁ“ﬁﬁg‘é?ﬁ; que el usuario

obtendrd una cita en el dia y/u horario

requerido  dado que podrfa haber sldo

octipada previamente por otro usuario

()

En atencién a lo hasta aguf expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO,

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion del artfculo 26° del Reglamento?, su representada tiene expedito su derecho a
presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente,

Adicionatimente, le informamos que conforme at artfoulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General —Ley N° 27444,
para efecto de las notificaciones relacionadas al ptesente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos
impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se reaticen alli todas las
notificaciones que sutjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedainos de ustedes.

Atentamente,

//Wt%) m% o

CRISTINA LAZO GUERRERO
Apoderada

2 Articulo 26: Medios Impugnaterios
Los USUARIOS que consideren gue las resolucicnes emitidas por OP WORLD CALLAO violan, desconocen o lesionan un derecho o interés legitimo,
podran Interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAO los siguientes recinsos:
a.  Recurso deReconsideracién:
Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAO procede la interposicién de recurso de reconsideracion ante la misma dependencia qua resolvié el
reclamo, dentro del plazo de quince {15) dfas de nofificada laresolucitn. La sustentacién de este requisite sehard con [a presentacion de una nueva prueba.
Este recurso es opclonal porlo que su no interposiclén ro impide la presentacién del recurso de apelacién,
DPFWORLD CALLAG se pronunciard en el plazo develnte {20) dias contados a partir del dfa siguiente de la presentacion det recurso dereconsideracion.
En caso DPWORLD CALLAO amitiera pronunclarse en dicho plazo, se aplicard el sitencio administrative posttivo.
b.  Recurso deApelacién:
Contra la resolucidn emitida por DP WORLD CALLAO que resolvid el reclamo o recurso de reconstderaclén, proceda lainterpostcién derecurso de apelacian,
Elrecurso de apelacidn deberdinterponerse ante DP WORLD CALLAG dentro del plaze de quince {15) dfas de notilicada ta resolucidn.
DP WORLD CALLAQ elevard el expediente al TRIBUNAL en el plazo dequince {15) dfas contados a partir dela fecha de recepcidn del recurso de apelacion,
debiendo acomafiar su pronuncliamiento respecto al recurse,




