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De nuestra consideracién:

Es grato dirigirnos a usted para dar respuesta a su reclamo presentado por callag.reclamos@dpworld.com el 02 de octubre de
2024, por documento de la referencia b}, cuyo plazo de evaluacidn fue ampliado por documento de la referencia c), en el marco
del expediente indicado en la referencia a).

Sobre el particular, luego de la revision de los elementos aportados, su ha estimado resolver favorablemente su reclamo.

Respecto a los conceptos y montos materia de reclamacidn, los mismos que pasamos a detallar a continuacién en el Cuadro N°
01, les pedimos considerar que el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Plblico, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-0SITRAN, dispone expresamente que “(...) los Usuarios tienen derecho a
solicitar la determinacién de la responsabilidad de los dafios o pérdidas conforme con el marco juridico vigente, a través de las

vias que estimen convenientes, entre ellas el pmced:mlento de reclamo, u otras. Luego de estableclda dicha zeggonsabmdaq, el
Usuario podré solicitar la reparacidn corre : q
pactado (...)"” (el subrayado es nuestro).
CuadroN°01 . : Comentario DPWC
(1)
© CONCEPIO- ! - Proveedor = — . TEMUSTI3723 - 1CLU25592205  Documento v Todos los conceptos y
Servicio Integral Logistico impala Tenninals *UsD630.00 - USDGBDOO FO12-00013667 montos materia de cobro
f:ii‘;a!;“"“"“"“d"' DP World Callso S.R.L. UsD 10300 | | roororimsr deben ser determinados
:’:‘;zm“"‘“” el gy 0P World Callzo S.R.L. USD 52.00 = rooronaz7ers por la via
Gatela Contrans SAC. USP 210.00 ) £314-00137722 Correspondiente} no por
Pago Servicio
Exlizordinaiio fonimnads b pueap la via de reclamos. Esto
Apertura de contenedor EXA Servites Mining Usp 1,197.50 E001-00001558 T o ga s
Vacuum Truek Transpoitadora Callza A USD 3,600.00 £001-00002495 es ("} en sede jUdICIr’:ll,
Transpoite cama baja Transportes Especiales OYT | USD500.00 USD 500.00 E001-00001733 arbitral 0_por. acuerdo
Sub-totales LSD 6,428B,50 USD 1,130.00 .
ot T D 155D entre las partes, segtin lo
5 pactado (...)”" (subrayado
. 2) agregado).
(".') _ ) _ v Son  aplicables las
Adicionalmente, DPWC deberd considerar que respacto al contenedor TEMUS5113772 ha ; .
) ; y & disposiciones contenidas
existido una pérdida de mercaderfa. Como hemos sefialado en el numeral 1, de acuerdo con
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el recibo de Ingreso, el mencionado contenedor tenfa un peso neto de £6,940 kg mientras en el Cédigo Civil p§ugno ;
que, de acuerdo con los tickets de ingreso, salida de carga y trasegac§o que se adjuntan respectoala pmbanza\de.

como Anexo 6, el total de la carga retirada fue de 26,410 kg, lo que ocasipna una diferencia dafios:  “(...) Articulo

de 530 kg. Considerando que el valor de la carga es de FOB USD/kg 2,867 conforme se 1331.- La prueba de los

puede apreciar de la Declaracién de Aduanera de Mercancfas a la que pertenece este lote y gafios y perjuicios y de su

gue se adjunta como Anexo 7, esto implica una pérdida de USD 1,519.51, la cual tendremos cuantia también

que reembolsar a nuestro cliente Comparifa de Minas Buenaventura S.A.A, corresponde al

i) perjudicado por la

inefecucion de _la——
—obligacion, o por su

cumplimiento  parcial,
tardio o defectuoso {...)"

USD 9,078.01 (nueve mil setentay (subrayado  agregado);
Monto total reclamado (sumando 1y 2) ocho con 1/100 ddlares de los por lo que su
Estados Unidos de América) representada deberé

cumplir con su deber
probatorio respecto a los
conceptos y  montos
rectamados.

En ese sentido, solicitamos que se comunique con el sefior Eduardo Villena al correo eduardo.villena@dpworld.com, a efectos de
continuar con los trdmites administrativos correspondientes.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

%, . ﬂ
C ISTIK_)AZO UERRERO

Apoderada
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