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TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS SAC
Av. Antonio Miro Quesada No. 425 Of. 1210 (Prisma Tower), Magdalena del Mar
legal@tpp.com.pe
Presente.-

Referencia: a) Escrito N.° o1 recibido el 18 de octubre de 2024
c) Expediente N.© 054-2024-RCL/DPWC

De nuestra consideracidn:

Por medio de [a presente, damos respuesta a su reclamo presentado por cailao.reclamos@dpworid.com mediante la carta
de referencia a). Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:

1 Pretension. Su representada solicita la rectificacion de la factura N° Fooa- 01194061, debido a que presuntamente
DP World *(...) ha imputado erréneamente un sobrecosto en concepto de "Uso de Area Operativa®(...) en la cual se nos
ha cobrado un monto de 5/, 17,630.00 (Diecisiete mil seiscientos treinta con 00/100 soles}”,

2. Argumentos eshozados de |a reclamante

A. Scbre [os correos en que su representada solicita habilitacién de SLOTS y prioridad de despacho

21 Surepresentada sefiala que, con fecha 05.08.2024, solicité mediante reiterados correos que se habiliten SLOTS para
realizar el retiro de 100 contenedares correspondientes a las naves CMA CGM ESTELLE, CSCL ASIA, WAN HAI Aoz,
MIZAR, OOCL HO CHI MINH CITY y GORYU, los cuales se encontraban préximos a incurrir en costos por Uso de Area
Operativa en la misma fecha en que su representada pretendia retirar [a carga.

En ese sentido, su representada pretende responsabilizar a DPWC por haber incurrido en costos de Uso de Area Operativa
por no responder sus correos en los que solicitan habilitacién de SLOTS vy prioridad de despacho, debido a que
presuntamente tuvo “(...) falta de respuesta y una demora sistemética por parte de DPW, lo que ha provocado costos
adicionales significativos (...)",

2.2 Sobre el particular, deben considerar lo siguiente:
a. DP WORLD CALLAO NO RESERVA SLOTS Ni CITAS PARA UN USUARIO EN ESPECIFICQ, LOS SLOTS SON

HABILITADOS SEGUN DISPONIBILIDAD, ATENDIENDO A LA EFICIENCIA DE LA OPERACION, PARA LA
GENERALIDAD DE USUARIOS Y SIGUIENDO LOS REGLAMENTOS PUBLICADOS
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0] DPWC adopta las decisiones que considere mas conve ientes para la adecuada operacién y funcionamiento del
terminal portuario, entre nuestras prerrogativas se enclentra la de emitir las politicas comerciales y operativas,
ostentando la explotacion exclusiva de los bienes y servitios de la infraestructura portuaria.

(i} El terminal pertuario realiza una politica segun la cual
mismas que se encuentran publicadas ¥ son conocidas
publicados en [a web*.

De acuerdo con la reiterada jurisprudencia del Tribunall de Solucién de Controversias del OSITRAN (...
disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comerci ,de acverdo con lo prescrito en el
articulo 1392 del Cédigo Civil, constituyen clausulas generales de contratacidn que, una vez aceptadas por el usuario,

se constituirén como condiciones contractuales que regirdn su relacion comercial con la Entidad Prestadora. En ese
sentido, los usuarios que contratan servicios portuarios con DP WORLD, se sujetan g las condiciones pactadas

previamente porestq (... )”2 (subrayado agregado).

rganiza sus actividades de la manera mas eficiente, las
or los usvarios mediante los respectivos reglamentos

En tal sentido, la alegacién respecto a que DP World debid habilitar citas en la hora y fecha solicita por su
representada para evitar que incurran en 4rea operativa no es admisible.

b. SU REPRESENTADA NO GESTIONG LAS CITAS CON LA DEBIDA ANTELACION PARA EVITAR INCURRIR EN
COSTOS DE USO DE AREA OPERATIVA

(i) De la revisién de los hechos, se puede evidenciar que su representada no realizé las gestiones de retiro de los
contenedores con la debida diligencia, debido a que |a misma pretendid efectuar el retiro de [a carga el dia en que
terminaba el periads de libre uso:

\\(._.)
Con fecha 05.08.2024, a la 01:14 a.m., emitimos una primera solicitud formal para la habilitacién de SLOTS, V
con ello proceder con el retiro de 100 conitenedores {..) Sinembargo, nuestra solicitud no fue atendida de manera

oportung, lo gue inmediatamente comenzd a generar problemas en la operacion y acumular costos.
{..0)" (énfasis afadido).

(iv)  Enlinea con lo anterior, el Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN ha reconccido lo siguiente:

(...
44. Como puede apreciarse, dentro de las politicas comerciales que rigen los servicios que prestan en el Terminal
Portuario, DP World ha dispuesto como mecanismo de recofo y retiro de contenedores, un sistema de citas en el
cual el operador portuario asigna un horario al usuario a fin de que pueda realizar las gestiones de dicho retiro,
precisando que serd de respopsabilidad del ysugrio los costos gue se pudieran generar si el retiro se realiza con
posterioridad al vencimiento de las 48 horas de libre almacenamiento,
{...)" (subrayado afiadido).

1 htms:.’,'www.dpworEd.comlesiperu/aortsfand-terminais/calan/procedural-documents.’ooerations
2 Cfr. Resolucién N° 1 emitida en el marco del expediente N° 133-2017-TSC-OSTRAN.
3 Resolucion 1 del Tribunal de Solucién de Controversizss de OSITRAN, en el marco del exp. o6o-2020 OSITRAN, disponible en

ht‘tps:llwww.qob.;)e.’institucion/ositran/normas-IegaFes[2161031-060-20zo-tsc-ositran
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2.3 Debido a lo antes mencionado, rechazamos lo sefialado por su tepresentada respecto al hecho de que habria inctrrido en
Costos a causa de la presunta gestién inadecuada o ineficiencia de DPWC al no haber habilitado los SLOTS solicitédos,
toda vez que DPWC realiza una planificacion a fin de explotar lok bienes que administra, con la mayor eficiencia posible y
cumpliendo con los niveles de servicio y productividad establecidos en el Contrato de Concesién.

En atencién a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacidén del articulo 26° del eglamentog, su representada tiene expedi
derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra erfipresa en el plazo de qui [as de notificada la presente.
Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N°
27444, para efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus
Tecursos impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacién para que enlo sucesivo se realicen
alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, guedamos de ustedes.

Atentamente,

CHISTINA LAZO GUERRERQ
Apoderada

A Articulo 26: Medios Impugnatorios
l.os USUARIOS que consideren que fas resoluciones emitidas por DF WORLD CALLAGC violan, desconccen o lesionan un dereche o interés
legitimo, podrdn interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAD los siguientes recursos:
8. Recurso de Reconsideracién:
Contra Ia resolucidn emitida por DP WORLD CALLAG procede a interposicidn de recurse de reconsideracian ante la misma dependencia que
resolvié el reclamo, dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resclucidn. La sustentacion de este requisito se hara con la prasentacién
de una nueva prueba.
Este recurse es opcional por lo gue suno interposicidn no impide fa presentacion del recurso de apelacion,
DP WORLD CALLAO se pronunciara en el plaze de veinte (20) dias contados a partir del dia siguiente de la presentacidn de! recurso de
recensideracién.
En caso DP WORLE CALLAO omitiera pronunciarse en dicho plazo, se apiicara ef siiencio administrativo positive.
b. Recurso de Apelacidn:
Contra fa resclucion emitida por DF WORLD CALLAD que resolvic ef reclamo o recurso de reconsiceracion, proceda la interposician de recurso
de apelacién.
E| recurso de apelacidn deberd interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro de! plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn,
DP WORLD CALLAO elevara el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dfas contados a partir de la fecha de recepcidn del recyrso de
apelacion, debiendo acompafiar su pronunciamiento respecto al recurso.




