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Callao, 12 de noviembre de 2024

Sefior

JEANN VLADIMIR ANGELES MORENO
Apoderado

RANSA COMERCIAL 5.A.C

Avenida Argentina N.° 2833, Callao
legal_dt comex(@ransa.net
Presente.-

Referencia: a) Escrito S/N recibidg el 22 de octubre de 2024
c} Expediente N.° 055-2024-RCLIDPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, damos respuesta a su reclamo presentado por caliao.reclamos@dpworld.com mediante la carta de
referencia a). Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:

1. Pretensién.- Su representada soficita que “(...) se proceda con la anulacién de los conceptos cobrados mediante la factura
no. Foo1- 01203781 del 26.08.2024 (...}".

2. Argumentos esbozados por la reclamante

A. Sobre los correos en gue su representada solicita habilitacion de SLOTS y prioridad de despacho

2.1 Confecha 14.08.2024, segun lo indicado en su escrito de reclamo, su representada solicitd mediante correos electrénicos
constantes la atencién prioritaria de despacho de contenedores que estaban proximos a incurrir en Uso de Area Operativa;
asimismeo, en tales comunicaciones su representada solicité habilitacion de SLOTS para el retira de sus ¢entenedores.

En ese sentido, su representada pretende responsabilizar a DPWC por haber incurrido en costos de Uso de Area Operativa
por presuntamente no responder sus correos que solicitan habilitacién de SLOTS y prioridad de despacho, seqin sefiala
su escrito de reclamo:

(...)

Lamentablemente, pese a las reiteradas comunicaciones que les hicimos, vuestro terminal ng priorizd el orden y
atencién del despacho descrito en nuestra_solicitud, esto origing que finalmente los retiros de los contenedores
involucrados se ejecuten a destiempo sin considerar en lo absoluto que este hecho nos ocasionaria un perjuicio
econdmico materializado en los sobrecostos amparados en la FE objeto de reclamo.

(...)* (subrayado afiadido).

2.2 Sobre el particular, deben considerar lo siguiente:

a. DP WORLD CALLAO NO RESERVA SLOTS NI CITAS PARA UN USUARIO EN ESPECIFICO, LOS SLOTS SON
HABILITADOS SEGUN DISPONIBILIDAD, ATENDIENDO A LA EFICIENCIA DE LA OPERACION, Y PARA LA
GENERALIDAD DE USUARIOS SIGUIENDO LOS REGLAMENTOS PUBLICADOS

) DPWC adopta las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacidn y funcionamiento del
terminal portuario; entre nuestras prerrogativas se encuentra la facultad de emitir sus politicas comerciales y
operativas, ostentande la explotacién exclusiva de los bienes y servicios de la Infraestructura Portuaria.
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ii) Elterminal portuario realiza una politica segun Iz cual organiza sus actividades de lamanera mas eficierite, la misma
- . 1 - . . YR
que se encuentran publicadas y son conocidas por los usuarios mediante las respectivos reglamentos publicados
en la web*

De acuerdo con la reiterada jurisprudencia del Tribunal de Solucién de Controversias del OSITRAN, *(..) las
disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario yPo!ft.'Jta Comercial de DP World, de acuerdo con lo prescrito en el
articulo 21392 del Cédigo Civil, constituyen cldusulas generr}des de contratacién que, una vez aceptadas por el usuario,
se constituirdn como condiciones contractuales gue regirdﬁosu relacién comercial con la Entidad Prestadora. En ese
sentido, los usuarios que contratan servicios portuarios con DP WORLD, se_sujetan a las condiciones pactadas
previamente por esta (...}" (subrayado agregado).

En tal sentido, la alegacién respecto a que DP World d abilitar citas en la hora y fecha solicita por su
representada para evitar que incurran en area operativa no es admisible.

b. SU REPRESENTADA NO GESTIONO LAS CITAS CON LA DEBIDA ANTELACION PARA EVITAR INCURRIR EN
COSTOS DE USO DE AREA OPERATIVA

jii} Por otro lado, de la revisién de fos hechos se puede evidenciar gue su representada pretendié realizar las gestiones
para el recojo de los contenedores cuando estaba préximo a culminar el periedo de libre almacenamiento, segun
se sefiala en su propio escrito de reclamos:

Imagen N.°1

Outlook

HABILITAR SLOTS /PRIORIDAD DE DESPACHO/ CAPE QUEST/ SEABCARD GLOBE/ NAVARING/ TONGALA

Desde Coordinador Transporte Puerto <Coordtransportpuerto@ransa.net>

Facha Mié 14/08/2024 22:04

Parz DPWHO ablas <AnsheridaBlas@dpworld.com>; Callao Citas y Servicios <Callag CitasyServidos@dpworld. coms; TRAMARSA callac.planning@dpworld com
<callao.planning@dpworld.com>; Jenrifer Barrionueve <Jennifar.Barricnuevo@dpworld.com>; "Cailao Direccipnamientos’ <Callag.Direccionamientes@dpworid.com>;
Callac DataSerup <Callao.DataSep@dpworidealiac.com pes; ‘Caltan Planning' <Calizo.Planning@dpworldeallao.com.pe>; ‘Andrea Lopez
<AndreaLoper@dpworldalize.com.pe>; Ronaid Rojas <Ronald Rojas@dpworld.com>; LD RANSA SUPERVISOR DE PATIO <ldsuperviserdepatio@ransa.net>; Jairo Javier
Zegarra Condori <JZegarralo@ransanet>; Marco Sanchez Osorio <MSanchezO@ransanet>; Carlos Alberte Huaman Torres <CHuamanT @ransa.net>; MonitoreoTCT
<cmanitorestct@ransanet>; Rolando Badilio Arcos <REaclicA@ransanet>; Manuel Vilearromero Zuta <MVilcarromeZ@ransa.net>; Despacho Vacios Anexo
<Despachovaciosanexa@ransa.net>: Temas Erf Alejos Pacheco <TAlejos@ransanet>; LD RANSA SUPERVISOR DE PATIO <ldsupenvisordepatio@ransanet>; Martin
Huaman Torres <mhuaman@ransa.net>; (D LEGAL DT COMEX <legai_dt_comex@ransa.net>; Peggy Maguifia Solorzano <pmaguinas@ransanat>] Herman Lozada
Montenegro <HiczadaM@ransanat>

CC LD RANSA ImportationesTerminal <importacionesterminal@ransanet>; Victar Josue Quispe Abrega <vquispeab@ransa.net>; Cesar Envique Cerma Zelada
<CCernaZ@ransa.nets; Jeann Angeles Moreno <VAngelesM@ransa.nets: Judy Cathia Subauste Gildemeister <3SubausteG@ransa.net>; RIGOBERTO GARCIA HUALLPA
<RGarciaH@ransa.net>; José Siman Torres Rivera <ItoresR@ransa.net>; Alexis Alejandro Gutierrez inga <Agutierrezi@ransa.nat

Estimados Sres. de planning
buenas noches,

Favor, de habilitar slots para retiro y asf mismo, dar prioridad de despacho de las naves en asunte, que estamos proximes a caer en UAQ, y en su portal no
hay cites hasta las 07 am.

nacesitamos culminar con los retiros dentro de los plazos establecidos, tenemos més de 150 contenedores por retirar y sole contamos con 08 citas
generadas

Nota: tener presente que Ransa No asumiré dichos sobrecostos originados pors su representada.

iv) Al respecto, el Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN ha reconocido lo siguiente:

Il(---)
44. Como puede apreciarse, dentro de las politicas comerciales que rigen los servicios que prestan en el Terminal
Portuario, DP World ha dispuesto como mecanismo de recojo y retiro de contenedores, un sistema de citas en el

1 ht‘tos:.',’www.dDworEd.com!eslaeru!ports—and-terminals,’caElao.’nrcceduralvdocumentsfoperations

2 Cfr. Resolucion N 1 emitida en el marco del expadiente N°233-2017-TSC-OSITRAN.
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cual el operador portuario asigna un horario al usudrio a fin de que pueda realizar las gestiones de-dicho retiro,
precisando que serd de responsabilidad del usugrio ¥os costos que se pudieran generar si el retiro se réaliza con
posterioridad al venciriento de las 48 horas de libre almacenamiento?.

{..)" (subrayado afiadida).

2.3 Debidoaloantes mencionada, rechazamos el argumento de su T presentada por el cual presuntamente incurrid en costos
a causa de la presunta gestién inadecvada e ineficiente por parte de DPWC al no haber habilitado los SLOTS solicitados,
toda vez que DPWC realiza una planificacién con el fin de explotar los bienes de Ia forma mas eficaz posible, cumpliendo
con los niveles de servicio y productividad establecidos en el Contrato de Concesion.

En atencién a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién del articulo 26° def Reglamentog, su representada tiene expedito su derecho a
presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.
Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de 1a Ley del Procedimiento Administrativo General —lLey N° 27444,
para efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos
impugnatorios un correo electronicoy manifestar expresamente su autorizacién para que en Jo sucesivo se realicen alll todas las
notificaciones que surjan en dicho procedimiento administsativo.

Sin otro particular, quedamas de ustedes.

Atentamente,

2l

CHISTINA LAZO GUERRERO
Apaderada

3 Resclucién 1 del Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN, en et marco del exp. obo-z020 OSITRAN, disponible en
httos:waw.aob.peﬁnstitucion.'osétran.’normasAEeqales!us-.ron-o60—2020-t5c-ositran

4 Articulo 26: Medios Impugnatorios
L os USUARIOS que consideren que las resolucicnes emitidas por DP WORLD CALLAQ violan, desconocen ¢ lesionan un derecho o interés
legitimo, podran interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAD los siguientes recursos:
a. Recurso de Reconsideracion:
Contra la rasolucién emitida por DP WORLD CALLAO pracede |a interpesicién de recurso de reconsideracidn ante la misma dependencia que
resolvié el reclamo, dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién. La sustentacién de este requisito se hard con la presentacién
de una nueva prueba.
Este recurso es opcional por lo qua sune interposicién no impide la presentadion del recurso de apelacion.
DP WORLD CALLAO se pronunciard en el plazo de veinte (20) dias contados a partir del dia siguiente de la presentacion del recurso de
reconsideracion.
En caso DP WORLD CALLAC omitiera pronunciarse en dicho plazo, se aplicard el silencic administrativo positivo.
b. Recurso de Apelacion:
Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAC que resolvié el reclama @ recurse de reconsideracién, proceda la interposicion de recursc
de apelacion.
El recurso de apelacion deberé interponerse ante DP WORLD CALLAOD dentro del plazo de quince (15} dias de notificada la resclucién.
DP WORLD CALLAQ elevara el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (a5) dias contados a partirde la fecha de recepcidn del recurso de
apelacion, debiendo acompaiiar su prorunciamiento respecto al recurse.




