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Presente.-
Referencia: a) Escrito S/N recibido el 23 de octubre de 2024
b) Carta DALD.DPWC.329.2024 del 25 de octubre de 2024
c) Correo electrénico del 29 de octubre de 2024
d) Carta DALC.DPWC(C.349.2024 del 12 de noviembre de 2024

c) Expediente N.° 056-2024-RCL/DPWC

De nuestra consideraciéon:

Por medio de la presente, damos respuesta a su reclamo presentado por callao.reclamos@dpworld.com mediante la carta
de referencia a), cuya subsanacién de requisitos de admisibilidad fue solicitada mediante carta de la referencia b) y fue
atendida por correo de la referencia c); y, cuyo plazo de evaluacion fue extendido por documento de la referencia d). Sobre
el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:

s Petitorio de su representada.- Su representada solicita “(...) la anulacién de la factura No. F001-01208591 del
02.09.2024 por el concepto de "2.4.5.2.4.2 Uso de Area Operativa - Imp. SADA - Dias: 03 - 07/Container Storage - Imp.
SADA - Days: 03 - 07 (...)"

2 Argumentos esbozados por su representada y descargos de DP World Callao SRL
A. Sobre la prioridad de despacho para el retiro /recojo de contenedores

2.1.  Surepresentada sefiala en su escrito de reclamo lo siguiente:

If( )

Comunicé reiteradamente sobre su solicitud de atencién prioritaria del despacho de las naves de la referencia,
siendo que las citas solicitadas para el retiro de los contenedores sefialados ya estaban préxima a su vencimiento
lo cual generaria una atencién extempordnea (recojo posterior en momento posterior a cita) por responsabilidad

de su terminal (...)" (subrayado afiadido).

2.2, Sobre el particular, le pedimos considerar lo siguiente:

(1) Dentro de los limites del Contrato de Concesién, DPWC adopta las decisiones que considere mas convenientes
para la adecuada operacién y funcionamiento del terminal portuario; entre las cuales se encuentra la facultad
de emitir sus politicas comerciales y operativas.

1 (ii)  El Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, TSC de OSITRAN) ha reconocido que “(...)
| las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World, de acuerdo con lo
|
\

prescrito en el articulo 1392 del Cédigo Civil, constituyen cldusulas generales de contratacién que, una vez
aceptadas por el usuario, se constituirdn como condiciones contractuales que regirdn su relacién comercial con la

\

|

|
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Entidad Prestadora. En ese sentido, los usuarios que contratan servicios portuarios con DP WORLDse sujetan d
las condiciones pactadas previamente por esta {...)*” (subrayado agregado).

(iii) Al respecto, el Reglamento Tarifario y Politica Comericial de DPWC, el cual es de conocimiento publico y se
encuentra disponible en nuestra web, establece lo sigujente?:

()

Atencidn al usuario para el retiro o recepcmn de contenedores

{operaciones que en adelante se denominardn “transacciones”), se sujetard a las condiciones que se

establezcan en el presente reglamento.

()

El usuario serd responsable que el transportista designado se encuentre en la garita de ingreso dentro del
rango horario establecido para la cita, debiendo presentar el mimero de cita y una vez realizados los
controles respectivos, seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta, incluyendo las reglas de seguridad
industrial establecidas dentro de la terminal.

DP World Callao no garantiza que el usuario obtendrd una cita en el dia y/u horario requerido dado que
podria haber sido ocupada previamente por otro usuario. Las citas podrdn ser emitidas para el retiro de 1)
un contenedor especifico (cita por niimero de contenedor) en cuyo caso la solicitud no deberd exceder las
48 horas al término de la descarga de la nave y se hard tinicamente de modo presencial en las oficinas de

atencion al cliente; 0 2) por bloque de contenedores en el cual se permiten tantas citas como contenedores

se vayan a retirar sin que se individualicen de manera determinada, pudiendo estar agrupados en un
documento de transporte u otro similar. Ningiin contenedor serd retirado ni embarcado sin la autorizacién

previa de las autoridades pertinentes, y de todas aquellas autorizaciones de indole comercial y operativo
establecidas por DP World Callao.
(...)” (énfasis agregado)

(iv) Habiéndose tramitado citas por bloque, no correspondia que DP World Callao acceda a vuestra solicitud de
despacho anticipado. En el supuesto negado de que ello fuera asf, DP World Callao S.R.L. no podria planificar
de manera adecuada sus operaciones, ya que deberfa atender las solicitudes de prioridad de despacho de todos
los usuarios en las mismas condiciones.

En ese sentido, debe tenerse presente lo indicado por el TSC de OSITRAN ha reconocido en reiteradas
resoluciones:

()

44. Como puede apreciarse, dentro de las politicas comerciales que rigen los servicios que prestan en el
Terminal Portuario, DP World ha dispuesto como mecanismo de recojo y retiro de contenedores, un sistema
de citas en el cual el operador portuario asigna un horario al usuario a fin de que pueda realizar las

gestiones de dicho retiro, precisando que serd de responsabilidad del usuario los costos que se pudieran

generar si el retiro se realiza con posterioridad al vencimiento de las 48 horas de libre almacenamiento.
45.Ahora bien, DP WORLD ha establecido dos procedimientos para la generacién de citas y retiro de

contenedores del Terminal Portuario por parte de los usuarios. El primero de estos procedimientos permite
al usuario retirar un contenedor especifico, tramitando su cita segin el niimero de contenedor que piensa

recoger. En el sequndo, el retiro de los contenedores se realiza en bloque, es decir, DP WORLD entregard al
usuario aquellos contenedores que se encuentren disponibles en igual mimero a la cantidad de citas

otorgadas.
(...)"3 (subrayado afiadido).

L Resolucién N° 1 emitida en el marco del expediente N° 133-2017-TSC-OSITRAN. Disponible en
://www.ositran.gob.pe/anterior/resoluciones/expediente-no-133-2017-tsc-ositran

3 Resolucién 1 del Tribunal de So!ucmn de Contmversms de OSITRAN, en el marco del exp. 060-2020 OSITRAN, disponible en
https://www.gob.pe/institucion/ositran/normas-legales/2167031-060-2020-tsc-ositran
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B. Sobre la habilitacién de SLOTS

2.3

(subrayado aiiadido).

2.4. Sobre este particular, vuestra representada no ha cumplido con presentar ningiin medio probatorio que sustente esta
afirmacién por lo que debe ser desestimada. Sin perjuicio de ello, en el supuesto negado que esta afirmacion fuera

cierta, debe tenerse presente que el sistema de citas de DP World Callao garantiza la disponihilidad-de—citas a los
usuarios dentro de las 48 horas de libre almacenamiento, a efegt ermiti uso de la infraestructura portuaria
de manera eficiente y cumpliendo los niveles de servicio y productividad establecidos en el Contrato de Concesion.

En atencion a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion del articulo 26° del Reglamento?, su representada tiene expedito su
derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la
presente,

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley
N° 27444, para efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en
sus recursos impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo
se realicen allf todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

C lSTIf LAZO GUERRERO

Apoderada

& Articulo 26: Medios Impugnatorios
Los USUARIOS que consideren que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAO violan, desconocen o lesionan un derecho o interés
legitimo, podrén interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAO los siguientes recursos:
a. Recurso de Reconsideracién:
Contra la resolucion emitida por DP WORLD CALLAO procede la interposicion de recurso de reconsideracion ante la misma dependencia
que resolvié el reclamo, dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién. La sustentacién de este requisito se hara conla
presentacién de una nueva prueba.
Este recurso es opcional por lo que su no interposicion no impide la presentacion del recurso de apelacién.
DP WORLD CALLAO se pronunciara en el plazo de veinte (20) dias contados a partir del dia siguiente de la presentacion del recurso de
reconsideracion.
En caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunciarse en dicho plazo, se aplicara el silencio administrativo positivo.
b.  Recurso de Apelacion:
Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAO que resolvi6 el reclamo o recurso de reconsideracion, proceda la interposicién de
recurso de apelacion.
El recurso de apelacién deber4 interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.
DP WORLD CALLAO elevari el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dias contados a partir de la fecha de recepcién del
recurso de apelacion, debiendo acompaiiar su pronunciamiento respecto al recurso.




