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Callao, 11 de diciembre de 2024

RENY CESAR CASTILLO ALVARADO
Apoderado

ALMACENES FORWARDER S.A.C.

Av. Coronel Néstor Gambetta N° 4738, hacienda San Agustin, Callao R E c
prosni BIDO

Referencia: a) Escrito S/N presentado el 25 de octubre de 2024 ’3‘ 1 1D | i 2024

De nuestra consideracion:

b)  ExpedienteN°057-2024-RCL/DPWG
¢©)  CartaDALC.DPWC.348.2024 HORECEPCION DEL DOCUNEN

SIGNIFICA CONFORMIDA

Por medio de la presente, damos respuesta a su reclamo presentado por documento de la referencia a), SIgnado con expediente de la
referencia b) y cuyo plazo de evaluacién fue ampliado por carta de la referencia c). :

Alrespecto, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por los motivos que se detallan a continuacion:

1.

DP World Callao S.R.L,

Av. Manco Cdpac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao

T: 4511 2066500
www.dpworldcallao.com.pe

Pretensidn de su representada.- Que se dejen sin efecto los cobros detallados a continuacion:

CUADRO |
Monto FacturaN* /
C
oncepto s/, Uss DRAFT Fecha de pago Anexos
Movilizacién 3108081 / Anexo A
/ uso de 221.72 FOO1- 05/08/2024
cuadrilla 1188610
Movilizaclén F003 Anexo B
/ uso de 443.44 > 19/08/2024
cuadrilla 00072351
Uso de &rea FOO3- Anexo C
sl 7,457.60 B 28/08/2024
Derecho de FOO03- Anexo D
dise s 301.88 00071866 02/08/2024
Argumentos que sustentan su pretensién.- Su representada sefiala que “(...) la Administracién aduanera efecutd una accion
de control extraordinario - ACE sobre drcha mercancr’a, la misma que nunca fue recibida por nuest, nresentada;_es decir,
_f_m,are_sunﬂnﬂ&o_baj joe lidad de Q@EQQQLMEMHLBL@_MU_L{LLQMEML&G&D
t jento de dicha ACE en el mome e solici cita a la toma de pose custodia (retiro) de .

mercancia. Aquf recién se nos informa que la mercancia se encontraba bloqueada (...)” (subrayado agregado).

Descargos de DPWC y anélisis de medios probatorios.- Sobre el particular, se le pide considerar lo siguiente:

(i} Sobre el presunto desconocimiento de la accién de control extraordinario (ACE) efectuada por la autoridad aduanera, se
debe considerar que el duefio de la mercancia es notificado junto con el terminal de la referida AGE; por tanto, no cabe
alegar desconocimiento respecto de una situacién conocida por el duefio de la mercancfa.

(i) Los servicios materia de cobro fueron efectivamente prestados, situacién que no ha sido cuestionada por vuestra
representada. Por tanto, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion, DP World tiene derecho a efectuar el
cobro de estos.
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Debe indicarse ademés que los precitados cobros fueron rf?aiizados de acuerdo a tas disposiciones del Tarifario vigente,
disponible en nuestra web. *

Al respecto, conforme a reiterada jurisprudencia del Tribunak de Solucidn de Controversias de OSITRAN, debe precisarse
que “(...} las disposiciones contenidas en el Reglamento Tayifario y Politica Comercial de DP World, de acuerde con lo
prescrito en el articulo 1392 det Cddigo Civil, constituyen c{a'usulas generales de contralacién que, una vez acepladas
por el usuario, se constituirdn como condiciones contractuales que regirdn su relacién comercial con la Entidad
Prestadora (...) En ese sentido, los usuarios que contratah sanvicios portuarios con DP WORLD, se_sujetan a las

condicfones pactadas previamente por esta (...}t {el subraya!go es nuestro).

(i)  Noseha aportado ningtin elemento probatorio gue sustente la pretendida responsabilidad de DP World en la generacién
de los cobros materia de cuestionamiento. Por el contrario, de acuerdo a lo expueste en el presente documento, los
cobros han side debidamente generados.

En atencién a lo hasta aquf expuesto, su reclarno debe ser dectarado INFUNDADO. Sin perjuicio de ello, en aplicacién del articulo 26°
del Reglamento?, su representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de
quince (15) dfas de notificada la presente,

Adicionalments, is informamaos gue conforme al articuto 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444, para
efecto de las notificaciones relaclonadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos Impugnatorios un

correo slectronico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alll todas las notificaciones que surjan
en dicho procedimiento administrativo.

Atentamante,

AL ﬁ
c ISTIZM/L)AZO UERRERO

Apoderada

Cfr. Resolucidn N° 1 emitida en el marco del expedisnte N° 133-2017-TSC-OSITRAN.

Articulo 26: Medios Impugnatorios

Las USUARIOS que consideren que las resoluciones emitidas por DP WORLD GALLAO violan, desconocen o tesionan un derecho ¢ interés legitimo, podrén
intarponer conira tas mismas y ante DP WORLD CALLAQ los siguiantes recursos:

a.  Recurso de Reconsideracion:

Conltra fa resolucidn emitida por DP WORLD CALLAQ procede la interposicion de recurso de reconsideracion ants la misma dependencia que resolvis el
reclamo, dentro del ptazo de quince (15) dfas de notificada ta resoluctdn. La sustentacitn da este requisito se hara con ta presentacion de una nueva prucba.
Esterecurso es opcional por lo que su no interposicion no impide la presentacion del recurso de epelacidn,

DPWORLD CALLAD se pronunciard en el plazo de velnte (20) dias contados a partir del dfe siguiente de {a presentacidn del recurso de reconsidsracion.

£n caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunciarse en diclio plazo, se apticard el silencio administrativo positivo,

b.  Recwrsode Apslacidm

Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLADC que resolvio el reclamo o rectrso de reconsideracton, proceda to interposicitn de recurso de apelacion, !
Etrecurso de apelacién deberd interponerse ante DP WORLD CALLAQ dentro det plazo de quince (15} dfas de notificada la resolucidn.

DP WORLD CALLAQ elevard el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dfas contades a partir de ta fecha de recepcitn del recurso de apelacion,
debiendo acompaiiar su prorunciamiento raspecto alrecurso.




