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Sefior

ISRAEL LEONARDO PISETSKY OLAECHEA

Gerente General

SUMAQAOS.A.C.

Cal.Los Eucaliptos Lote. 1b Int. 4 Sec. Santa Genoveva Lima - Lima - Lurin

Presente

Referencia: a) Carta S/N de fecha 04 de noviembre de 2024
b) Expedi .° 059-2024-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos por medio de la presente para dar respuesta a su reclamo presentado en mesa de partes mediante la carta de
referencia a). Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:

1. Deber probatorio de un usuario en el procedimiento de reclamo

()

(3)

(1)

La ocurrencia de un evento que causo
el dafio mientras la carga se encontraba
en las instalaciones de DP World
Callao

El nexo causal entre (1) y (2) que
determine la responsabilidad de DP
World Callao

La existencia de un dafio mientras
la carga estuvo bajo custodia de DP
World Callao

° Adicionalmente, el reclamante debe ostentar legitimidad para reclamar por los dafios sobre la carga cuyos dafios reclama.

En el presente caso, no se ha aportado ningdn medio probatorio que acredite la titularidad del reclamante sobre los
presuntos “(...) agujeros en una de las paredes del contenedor CMAU8823890 {(...)"; por tanto, el reclamo debe ser
declarado IMPROCEDENTE en este extremo.

° No obstante, se ha adjuntado el WAYBILL N° LMM0476690 por lo que se procedera a analizar el reclamo considerando
dicho elemento y respecto a las mercancias indicadas en el referido documento (en adelante, la “Carga”)

2, Andlisis
En el caso materia de anélisis, se tiene lo siguiente: §U : AC,
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(i) Sobre la acreditacién de (1).- Se adjuntan fotos sin fecha cierta por lo que deﬁeg&%
probatorio vélido. Inclusive, en el supuesto negado de que se les diera valor probatdfi I e la Carga
haya sufrido dafios mientras estuvo bajo custodia de DPWC. -’LS (Y g

(i) Sobre la acreditacién de (2).- No se ha aportado ningtin elemento probatorio. Sin perjuicio de ello, indicamos que no
tenemos referencia de un incidente que haya podido ocasionar los dafios reclamados.
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{iii)  Sobre la acreditacion de (3).- No se ha aportado ningdn eleimento probatorio. Sin perjuicio de ello, sefiatamos E]t[t} la’
operacion de embarque en la nave SANTOS EXPRESS fug; debidamente realizada, tal y como se evidencia en el
Letter of Acceptance adjunto en donde sa indica expresamante lo sfguiente:

AlLDPF WORLD CALLAQ s in safe condllion and no damagas were found on 1L,
You fully agree that operations finalized in good acceplance of your command and
no damages were found or reported on vessel.

En atencién a lo hasta aquf expuesto, su reclamo debe ser declarado l_r\_lFU\ DABO. .
Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion del articulo 26° del Reglarnento®; sl Tepresentada tiene expedito su derechoa .

presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el ptazo de quinge (15) dias de notificada la presente, .

Adicionatmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General —Ley N° 27444,
para efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos
impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se reaticen alli todas las -
notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo, o

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente, E rdo
lena
O-Q - é‘\\m
l‘z’Orido
/e ﬂ?ﬂ’
CHISTINA LAZO GUERRERO
Apoderada

! Articulo 26; Medios Impugnatorios
Los USUARIOS que conslderen gue tas resoluciones emitidas por OP WORLD CALLAC violan, desconocen o lesionan ui derechio o interés legilimo,
podréan Interponer cantra [as mismas y ante DP WORLD CALLAQ los slgulentes recursos:
#.  Recurso de Reconslderacion:
Contra ta rasoluciéa smitida por DP WORLD CALLAO pracede la interposicién de recurso da reconsideracidn ante la misme dependencia que resolvié el
reclama, dentro del plazo de quince (15) dins de notificada la resolucion. ba sustentacion de este raquisito se hard con la presentacidn de una nueva prueba.
Este recurso es opcional por lo que suno interposicién no implde la presentacién det recurso de apelacidn.
DP WORLD CALLAO se pronunciara en ei plazo de veinte {20) dias contados a partir del dia sigulente de la presentacidn del recurso de reconsideracidn,
En caso DP WORLD CALLAQO omltiera pronunclarse en dicho plazo, se aplicars el silenclo administrativo positivo.
b.  Recusso de Apslacion:
Contra la resolucién emitida por DPWORLD CALLAO que resolvié el recltamo o recurso de reconsideracion, proceda la interposicidn de recurso de apetacidn,
El recurse de gpelacitn deberd Interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince {15) dias de notificada la resolucldn,
DP WORLD CALLAD alevaré el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dlas contades a partir de ta fecha de recepcién del recurso de apelacién,
deblendo acompaiiar su pronunciamiento respecto alrecuiso.
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LETTER OF ACGEPTANCE

To: Ship's Commantd

This is 1o inform you that all cargo dischaiged / loaded on the motor vessel:
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ALDP WORLD GALLAO s in safe condllion and no damages were found on Il
You lully agree thal oparations finalized in good acceplance of your command aind
no damages ware lound or repored on vessel,
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