DP WORL.D /

PORTS & TERMINALS

CALLAO
DALC.DPWC.375.2024
Callao, 5 de diciembre de 2024
Sefiora
PAOLA HUALLPACUNA ARCE
Apoderada

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS SAC
Av. Antonio Miro Quesada No. 425 Of. 1210 {Prisma Tower), Magdalena del Mar

legal@tpp.com.pe

Presente.- I
-

Referencia: ) Escrito N.° 01 reibido el 15 de noviembreda 7094

b) Expediente N,? 062-2024-RC1L/DPWC
De nuestra consideracion:

Pormedio de la presente, damos raspuesta a sureclamo presentado por callac.reclamos@dpwortd.com mediante la carta de
referencia a). Sobre el particular, su reclamo ha sido declarade IMPROCEDENTE por las siguientes razones:

A, Petitorio de su representada

1.1, Surepresentada solicita, en su escrito de reclamo, la devolucién de la suma de USD 4,378.66 (Cuatro mil trescientos
setenta y ocho con 66/100 délares americanos) mas GV, de acuerdo con el siguiente detaile:

“(. . ')
Interponemos formalmente nuestro RECLAMO contra DP WORLD CALLAO S.R.L. debido a que su representada

consigno de manera errdnea la responsabilidad de TPP, generando un cobro indebido correspondiente a un
embarque de TPP, lo que dio lugar a la emision de la factura N° F001-01184359,

()

En ese sentido, recltamamos el monto de USD 4,378.66 (Cuatro mil trescientos setenta y ocho con 66/100
ddlares americanos), ya que el booking relacionado fue operado por IMUPESA. Este sobrecosto, atribuible
exclusivamente a un error de DP WORLD, debe ser asumidoc en su totalidad por su representada (...)".

B. El presente reclamo ha sido presentado fuera del plazo legalmente establecido

1.2, Ensureclamo se pretende cuestionar parcialmente el importe de una factura F001-011843589, cuya fecha de emisidn
es el 27-07-2024 segln se muestra en la siguiente imagen:

imagen N.® 1: Anexo 4.3. Factura electronica N° F001-01184359
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1.3. Sobre el particular, et articulo 18 del Reglamento de Atencién y Solucidn de Reclamos de DP World Callao SR\E*m
adelante, el Reglamento de Reclamos de DPWC), aprobado pol Resoluciéh de Consejo Directivo N.° 070-2011-CD-
OSITRAN y publicado en nuestra web' dispone expresamente lo siguiente:

“(.)

Articulo 18. Plazo para la presentacién del rectamo
ol plazo para que los usuarios interpongan sus reclamos es de sesenfa (60) dias ¢ rlir de la
ocurrencia de {os hechos que den lugar al reclamo 0 conocido este, si el usuario hubiese estado
fehacientemnente impedido de conccerlo a la fecha de su deurrencia y a partir del dia siguiente de la fecha de —
notificacion de la factura o de su cancelacién (subrayado a

dido)
()" -

1.4. En ese sentido, considerando la fecha de emision de la factura, vuestra representada debid presentar vuestro rectamo
el 25 de octubre de 2024 como méximo. No obstante, su representada interpuso su reclamo el dia 15 de noviembre de
2024, es decir, luego de haber vencido et plazo de 60 dias sefialado en et articulo 18 del Reglamento.

1.5. laexistencia de vias alternativas a aquella prevista para la presentacion de reclamos bajo el Reglamento de Reclamos
de DPWC no interrumpe el computo del plazo para la presentacién de reclamos, prevista en el precitado reglamento.

En atencidn a lo anterior, no resulta admisible su descarge indicado a continuacion:

rr('")

Cabe sefalar que, recién et 02.10.2024 recibimos una respuesta respecto al caso CAS-713009-N3P927, en la
cual su representada manifesté que, supuestamente, habia validado que el BK 751400036771 estaba ascciado
aTPP.

()

1.6. Debe considerarse que el articulo 19 del Reglamento de Atencidon de Rectamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN establece expresamente el
cardcter pablico de los procedimientos de reclamo, sefialando {o siguiente:

4((' . .)
Articulo 19.- Del cardcter publico de los procedimientos

Los procedimientos ante las Entidades Prestadoraes y antes el OSITRAN tiene cardcter piblico
(. , .))J

En atencidn a ello, no cabe alegar desconocimiento de las disposiciones que regulan el procedimiento de reclamos, las
mismas que estan contenidas en la web de DP World Callao S.R.12

En atencidn a lo hasta agui expuesto, su reclamo debe ser declarado IMPROCEDENTE.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion del articulo 26° del Reglamento?, su representada tiene expedito su derecho
a presentar un recurso impugnaterio ante nuestra empresa en el plazo de quince {15} dias de notificada la presente.

! https:/~www.dpworld.com/es/pery/ports-and-terminals/catlao/procedural-cdocuments/claims

z hitps://vww. dpwarld.com/es/peri/ports-and-terminals/callao/progedural-gocuments/claims
8 Articulo 26: Medios Impugnatorios

03 USUARIOS que consideren que kas resoluciones emitidas por DPWORLD CALLAO victan, desconocen o lesionan un derecho ointerés legitimo,
padran interponer contra las mismasy ante DP WORLD CALLAQ los siguientes recursos:
a.  Recurso de Reconsideracidn:
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Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General - Léy-N"
27444, para efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus
recursos impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen
alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

y %‘)g‘#
ISTINA MARIA'LAZO GUERRERO

Apoderada

Contra 1a resolucion emitida por DP WORLD CALLAO procede ta interposicién de recurso de reconsideracidn ante la misma dependencia que
resolvié ef reclamo, dentro del plazo de quince {15) dias de notificada [a resolucion. La sustentacidn de este requisito se hard con la presentacidn
gde una nueva prugba,

Este recurso es opcional por lo que su no interposicion no impide la presentacion det recurse ds apelacion.

DP WORLD CALLAO se pronunciara en et plazo de veinte {20) dias contades a partir del dia siguiente de la presentacién del recurso de
reconsideracion.

En caso DP WORLD CALLAQ omitiera pronunciarse en dicho plaze, se aplicaré el silencio administrative positivo.

b.  Recurso de Apslacion:

Contra ta resolucién emitida por DP WORLD CALLAQ que resolvid el reclamo o recurso de reconsideracion, proceda la interposicion de recurso de
apelacion.

Etrecurso de apelacidn deberd interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro det plazo de quince {15) dias de notificada la resofucion.

DP WORLD CALLAO efevara el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dfas contados a partir de la fecha de recepcion delrecurso de
apelacidn, debiendo acompafiar su pronunciamiento respecto al resurso.
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