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RANSA COMERCIALS.A.C

Avenida Argentina N.° 2833, Callao
legal_dt_comex@ransa.net
Presente.-

Referencia: a) Escrito S/N recibido el 1 oviembre de 2024

c) Expediente N.® 063-2024-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, damos respuesta a su reclamo presentado por callao.reclamos@dpworld.com mediante la carta de
referencia a). Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:

1. Petitorio de su representada.- Su representada solicita "(...) la anulacion de la factura No. FO07-07245807 del 28.10.2024
por el concepto de 2.4.5.2.4.2 Uso de Area Operativa - Imp. SADA - Dias: 03 - 07/Container Storage - Imp. SADA - Days: 03

-07°(..)"
2. Argumentos eshozados por su representada y descargos de DP World Callao SRL

A. Sobre la prioridad de despacho para el retiro/recojo de contenedores

2.1.  Surepresentada sefiala en su escrito de reclamo lo siguiente:

()

Comunicd reiteradamente sobre su solicitud de atencion prioritaria del despacho de las naves de la referencia, siendo
que las citas solicitadas para el retiro de los contenedores sefialados ya estaban préxima a su vencimiento lo cual

generaria una atencién extemporanea (recojo teri n m to posterior a cita) por responsabilidad de su
terminal {...)” (subrayado afiadido).

2.2.  Sobre el particular, le pedimos considerar lo siguiente:

()] Dentro de los limites del Contrato de Concesion, DPWC adopta las decisiones que considere mas convenientes para
la adecuada operacién y funcionamiento del terminal portuario; entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus
politicas comerciales y operativas.

(i) El Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, TSC de OSITRAN) ha reconocido que “(..) {as
disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World, de acuerdo con lo prescrito en
el articulo 1392 del Cddigo Civil, constituyen cldusulas generales de contratacion que, una vez aceptadas por el

usuario, se constituirdn como condiciones contractuales que regirdn su relacion comercial con la Entidad Prestadora.
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En ese sentido, los usuarios que contratan servicios portuarios con DP WORLD, se sujetan a las condiciohes pacta das’
-

previamente por esta (...)"” (subrayado agregado).

(i)  Alrespecto, el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DPWC, el cual es de conocimiento publico y se encuentra
disponible en nuestra web, establece lo siguiente?:

“( )

Atencién al usuario para el retiro o recepcion de contenedores

El ingreso de las unidades de transporte de cargala la terminal para el retiro o entrega de contenederes——
‘operaciones que en adelante se denominaran “transacciones”).se-sujetara a las condiciones gque se

establezcan en el presente reglamento.

()

Elusuario serd responsable que el transportista designado se encuentre en la garita de ingreso dentro del rango

horario establecido para la cita, debiendo presentar el numero de cita y una vez realizados los controles

respectivos, seguir las instrucciones la Hoja de Ruta, incl l glas de seguridad industrial
establecidas dentro de la terminal.

DP World Callao no garantiza que el usuario obtendra una cita en el dfa y/u horario requerido dado que podria
haber sido ocupada previamente por otro usuario. Las citas podran ser emitidas para el retiro de 1) un
contenedor especifico (cita por nimero de contenedor) en cuyo caso la solicitud no deberd exceder las 48
horas al término de la descarga de la nave y se hara dnicamente de modo presencial en las oficinas de atencion
al cliente; 0_2) por blogue de co. edores en el cual se permiten tantas citas como conte

retirar sin que se individualicen de manera determinada, pudiendo estar agrupados en un doc to de
transporte u otro similar. Ningtn contenedor serd retirado ni embarcado sin la autorizacién previa de las
autoridades pertinentes, y de todas aquellas autorizaciones de indole comercial y operativo establecidas por
DP World Callao.

(...)” (énfasis agregado)

(iv)  Habiéndose tramitado citas por bloque, no correspondia que DP World Callao acceda a vuestra solicitud de despacho
anticipado. En el supuesto negado de que ello fuera asi, DP World Callao S.R.L. no podria planificar de manera
adecuada sus operaciones, ya que deberia atender las solicitudes de prioridad de despacho de todos los usuarios en
las mismas condiciones.

En ese sentido, debe tenerse presente lo indicado por el TSC de OSITRAN ha reconocido en reiteradas resoluciones:

“..)
44. Como puede apreciarse, dentro de las politicas comerciales que rigen los servicios que prestan en el
Terminal Portuario, DP World ha dispuesto como mecanismo de recojo y retiro de contenedores, un sistema
de citas en el cual el operador portuario asigna un horario al usuario a fin de que pueda realizar las gestiones de
dicho retiro, precisando que serd de responsabilidad del usuario los costos que se pudieran generar si el retiro
se realiza con posterioridad al vencimiento de las 48 horas de libre almacenamiento.

45.Ahora bien, DP WORLD ha establecido dos procedimientos para la generacién de citas y retiro de
contenedores del Terminal Portuario por parte de los usuarios. El primero de estos procedimientos permite al
usuario retirar un contenedor especifico, tramitando su cita segun el nimero de contenedor que piensa

1 Resolucién Ne 1 emitida en el marco del expediente N° 133-2017-TSC-OSITRAN. Disponible en
https://www.ositran.gob.pe/anterior/resoluciones/expediente-no-133-2017-tsc-ositran/

2 Disponible en reglamento-tarifario-comercial-2024-version-1.pdf (dpwaorld.com)
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recoger. En el segundo, el retiro de los conten

usuario aquellos contenedores que se encuent

otorgadas.
(...)”3 (subrayado afiadido).

o

isponibles_en igual_ndmero a la _cantidad “de citas

Sobre la habilitacién de SLOTS

Su representada al respecto de este punto sefiala lo siguiente: “(..}) nuestro personal operativo después del vencimiento de
citas iniciales procedid inmediatamente a buscar nuevos slots pard el retiro de los contenedores de la referencia en suportal——

virtual “DPORT”; no obstant habia e 1 1 ibles para la generacion de-eitas ydicha situacion fue reportada a su

drea de PLANNING sin recibir ningtn tipo de respuesta ni asistencia hacia nuestro requerimiento (...)” (subrayado afiadido).

Sobre este particular, vuestra representada no ha cumplido con presentar ningin medio probatorio que sustente esta
afirmacion por lo que debe ser desestimada. Sin perjuicio de ello, en el supuesto negado que esta afirmacion fuera cierta,
debe tenerse presente que el sistema de citas de DP World Callao garantiza la disponibilidad de citas a los usuarios dentro
de las 48 horas de libre almacenamiento, a efectos de permitir el uso de la infraestructura portuaria de manera eficiente y
cumpliendo los niveles de servicio y productividad establecidos en el Contrato de Concesion.

C. Sobre la supuesta congestién vehicular en los exteriores del terminal portuario

2.5,

Su representada sefiala lo siguiente: “(...) nuestro personal (coordtransportpuerto@ransa.net) reporté validamente a sus
canales de atencion operativa una incidencia respecto de la fuerte congestion suscitada para el ingreso a su recinto, la cual,
por responsabilidad de vuestra gestion y atencién, arriesgaba el cumplimiento oportuno de la programacion de las citas para
recojo/retiro de los contenedores sefialados en la referencia (...)” (subrayado afiadido).

2.6.

Sobre el particular, de la revision de imagenes aportadas en calidad de medios probatorios, se tiene que las mismas carecen
de fecha y hora cierta; por tanto, deben ser desestimadas como medios probatorios vélidos. Sin perjuicio de ello, en el
supuesto negado que acreditasen la existencia de congestion vehicular en los exteriores del terminal, no acreditan la
responsabilidad de DP World en la generacion de la referida congestion. En ese sentido, en reiterada jurisprudencia el TSC
de OSITRAN ha sefialado que “(...) Asimismo, resulta preciso mencionar que la congestién vehicular que pudiera suscitarse
fuera del Terminal Portuario, no se encuentra dentro del &mbito de gestidn de la Entidad Prestadora (...)” (énfasis anadido)®.

En atencién a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion del articulo 26° del Reglamento®, su representada tiene expedito su derecho
a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Resolucion 1 del Tribunal de Solucion de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 060-2020 OSITRAN, disponible en
hitps://www.gob.pe/institucion/ositran/n -legales/2167031-060-2020-1sc-0sitran

Resolucion 1 del Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 024-2020 OSITRAN, disponible en
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2021/10/reso-106-2020-tsc.pdf

Articulo 26: Medios Impugnatorios
Los USUARIOS que consideren que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAOQ violan, desconocen o lesionan un derecho ointerés legitimo,
podran interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAO los siguientes recursos:
a. Recurso de Reconsideracion:
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Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N°
27444, para efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus
recursos impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen
alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

/e
CRISTINA LAZO 3UERRERO
Apoderada

Contra la resolucion emitida por DP WORLD CALLAO procede la interposicién de recurso de reconsideracién ante la misma dependencia que
resolvié el reclamo, dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién. La sustentacidn de este requisito se hara con la presentacion
de una nueva prueba.

Este recurso es apcional por lo que su no interposicion no impide la presentacion del recurso de apelacidn.

DP WORLD CALLAO se pronunciara en el plazo de veinte (20) dias contados a partir del dia siguiente de la presentacion del recurso de
reconsideracion.

En caso DP WORLD CALLAQO omitiera prenunciarse en dicho plazo, se aplicaré el silencio administrativo positivo.

b.  Recurso de Apelacion:

Contra la resolucion emitida por DP WORLD CALLAO que resolvié el reclamo o recurso de reconsideracion, proceda la interposicién de recurso de
apelacion.

El recurso de apelacion debera interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn.

DP WORLD CALLAO elevara el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dias contados a partir de la fecha de recepcién del recurso de
apelacidn, debiendo acompafiar su pronunciamiento respecto al recurso.




