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FUAD MARDINI GUZMAN

Representante legal

FARGOLINE S.A.

Av. Néstor Gambetta Km. 10, Ex Fundo Oquendo, provincia Constitucional del Callao
Presente. —

Referencia: a) Escrito S/N de fecha 30 de noviembre de 2023, presentado el 30 de noviembre de 2023
b) Expediente N° 067-2023-RCL/DPWC

De nuestra consideracién:

Por medio de la presente, damos respuesta al reclamo de la referencia a), signado con el expediente de la referencia b), en el
cual nos reclaman la anulacién de la factura N° F001-01036979 por el monto de USD 649.00 (seiscientos cuarenta y nueve con
00/100 délares americanos) incluido IGV, por cargo por citas no utilizadas, correspondiente a un total de cuarenta y cuatro (44)
citas vencidas, en el servicio de "DESCARGA-IMPO" (en adelante, el “Pedido”).

El Pedido se sustenta en que “(...) las citas no fueron usadas por cuestiones no atribuibles a FARGOLINE, toda vez que la salida
de las unidades se llevd a cabo con anticipacidn y el registro de GPS de las unidades muestra las horas que las unidades se

encontraron en cola para tratar de acceder al puerto {...)” (el subrayado es nuestro).

Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por los motivos que se exponen a continuacién:

1. Esquema argumentativo de su representada
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1.1. Seglin pasaremos a demostrar a continuacion, su representada no ha acreditado que la no utilizacién de sus citas
_obedezca a una situacién atribuible a la responsabilidad de DPWC; por tanto, corresponde que su reclamo sea declarado
INFUNDADO.
Andlisis

A. De la presunta existencia de congestién vehicular en los"exterlores del Terminal Portuario

° La congestidn vehicular que pudiera suscitarse fuera del 1\erminal Portuario, no se encuentra dentro del ambito
de gestion de DPWC, hecho que ha sido reconocido en reiterados pronunciamientos del Tribunal de Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el “TSC de OSITRAN"). En ese sentido, no constituye un justificante vélido
que sustente el Pedido la presunta existencia de congestion vehicular en los exteriores del Terminal Portuario,
salvo que se logre acreditar fehacientemente la existencia de deficiencias dentro del puerto, que conlleven a que
los usuarios no pudieran recoger sus mercancias a tiempo, situacién que no ha ocurrido en el presente caso.

o El hecho de que “(...) la salida de las unidades se llevd a cabo con anticipacidn y el registro de GPS de las unidades
muestra las horas que las unidades se encontraron en cola para tratar de acceder al puerto (...)"” (el subrayado es
nuestro), (i) ni es una situacién atribuible a la responsabilidad de DPWC, ni (ii) puede ser tomado como una
justificacién; ya que, es un riesgo usual del rubro de la reclamante la congestién vehicular que puede suscitarse
en diversos puntos de Limay Callao. En tal sentido, no corresponde amparar este argumento.

B. Sobre la p'resunta falla del sistema general

° Su representada sefiala que “(...) desde el 23.10.2023 se han enviado reiterados correos al terminal portuario DP
WORLD con las evidencias pertinentes con respecto al tiempo en el que las unidades de transportes se encontraban
en cola para el retiro de mercanclas, que era un tiempo mayor a 05 horas. Sin embargo, no se tuvo ninguna
respuesta por parte del Terminal Portuario, e incluso, posteriormente, se tuvo la incidencia de una falla en el
sistema general, como se puede observar a continuacidn (...)” (el subrayado es nuestro),

° Sustenta la afirmacién previa con la imagen que se muestra a continuacién (Imagen N° 1), la misma que NO TIENE
FECHA NI HORA CIERTA Y TAMPOCO EVIDENCIA UNA DURACION DETERMINADA:

Imagen N° 1 I
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Imagenes oblenidas de los correos enviados

Al respecto, no puede atribuirse como fecha y hora de la imagen aquella asociada al correo y/o la fecha de envio
por WhatsApp. Por lo tanto, la Imagen N° 1 carece de cualquier mérito probatorio.

Inclusive, en el supuesto negado que se le confiera mérito probatorio a laImagen N° 1, no existe nexo causal entre
las citas no utilizadas y el hecho alegado por su representada. Tal es asf que (i) su propia representada reconoce
que se traté de un hecho posterior, seglin se evidencia en la cita siguiente: “(...) Sin embargo, no se tuvo ninguna
respuesta por parte del Terminal Portuario, e incluso, posteriormente, se tuvo la incidencia de una falla en el
sistema general, como se puede observar a continuacién (...)"; y, (ii) en las 24hrs del dia 23.10 se atendieron 2096
transacciones (en general), lo cual demuestra que se dio una atencién con regularidad.

Sobre la legalidad del cobro del recargo

Su representada manifiesta que “(...) que el cobro efectuado por la Factura FO01-01036979 califica como Indebido
(...)". No obstante, en reiterados pronunciamientos, el TSC de OSITRAN ha sefialado que “(...) el tarifario, asf como
los Reglamentos Internos que describen las condiciones comerclales de los servicios que brindan las entidades
prestadoras son cldusulas generales de contratacidn gue rigen la relacién contractual entre el prestador de los
servicios (...)"* (el subrayado es nuestro).

En tal sentido, todos los usuarios que contratan con DP WORLD CALLAO S.R.L (en adelante, “DPWC") quedan
sujetos a las condiciones pactadas que puedan devenir de cualquier relacién contractual que ambas asuman.

Precisamente, una de esas estipulaciones prevé que en caso el usuario requiera la emisién de una nueva cita para
el recojo de su mercaderfa, en caso la cita originalmente programada haya sido cancelada fuera del plazo
establecido o no haya sido utilizada, el usuario deber4 cancelar los costos que dicha solicitud implique, en este
caso, el cobro por cargo de citas no utilizadas, conforme se muestra en el siguiente cuadro:

Imagen N° 2 I
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Cfr. Resolucién N° 1, Expediente N° 104-2020-TSC-OSITRAN, fundamento N° 40.




J \ ‘ dpworld.com

DP WORLD g

PORTS & TERMINALS I

43 Quen Survicks d4 Pacia (alT)

421 Juevimiendss acras 1 pafo - A soichd 6o dents 0 /0550 1 (3R, 0k)

4300 fUaimiensss asvis e fa00 Pur Lo lieacién 31909 862 §57.02
4302 fUayErasin pard inspiediin - Cc complets Pt Celo HA8) 128y 824
432  JPewsi ascionad ($4 conglierw 51 ninimisnion niva en paio) Par Corlenadcr 15300 $990 159
433 w“(m!'lmﬁﬁkﬁllmmdﬂv-ﬂli&l Ha e revimedn ura e pato Por Cordenadar i?no §ro2 802
434 O por i W = Solelad O elarta diiprods el ‘ol O, WeTgrn gt 143 3694350 ir # barminad Pex Cor becwdon $1500 13590 §241%0
438 [Cwppor corterndonrectida pra erbargss, ro ebarcaday e egade Por Corbandut $159¢0 582 faun
436 |Ba7idy &4 condew it v Por Cor berandcr 1K 1 $903
437 O servidon ro indeadon o vl L fado For Actvidsd Ped Ceazacidny

a3 Vefeseén sdoora da datos ¢d corleryder, (a18) Por Cortanedor $31 49 1567 §32.47
439 [rko Mechvon o cariows eatarcs nosentues Parver $176) 138 [EX0)
4210 por carovinah Por cea $1249 225 $1475

Por lo expuesto, resulta incorrecto lo sefialado por su rep&esentada respecto a que el cobro del cargo por las citas
no utilizadas es indebido.

Por el contrario, su representada tiene pleno conocimiento de las condiciones para la aplicacién del cargo materia
de cuestionamiento, las mismas que constan en nuestros reglamentos y tarifario publicados en la web?

Sobre los correos enviados por su representada para modificar |a planificacién de citas (solicitando prioridad de

despacho)

Debe tenerse presente que, en virtud de su Contrato de Concesién, DPWC tiene entre sus prerrogativas la de -
adoptar las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacién y funcionamiento del Terminal
Portuario, entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus politicas comerciales y operativas, ostentando la
explotacién exclusiva de los bienes y servicios de la Infraestructura Portuaria. En ese sentido, tal y como ha sido
reconocido por el TSC de OSITRAN:

1.)

Habiéndose tramitado el retiro en bloque de contenedores, deberd de seguirse el procedimiento establecido
en el Reglamento Tarifario y de Politica Comercial de la Entidad Prestadora; siendo responsable el usuario
del retiro de los contenedores del Terminal Portuario dentro del periodo de libre de pago, a fin de no incurrir
en el servicio de ‘Energla y Monitoreo de Contenedores Refrigerados’

(..)

29. Como se advierte del citado Reglamento, DP WORLD cuenta con dos procedimientos para la generacién
de citas y el retiro de contenedores del Terminal Portuario por parte de los usuarios. El primero de estos
procedimientos permite al usuario retirar un contenedor especifico, tramitando su cita seguin el nimero del
contenedor que piensa recoger. En el segundo, el retiro de los contenedores se realiza en bloque, es decir,
DP WORLD entregard al usuario aguellos contenedores que se encuentren disponibles, en niimero iqual a la
cantidad de citas otorgadas.

(.)

45. Atendiendo a lo sefialado, la planificacion para el despacho de los contenedores dependerd no solo del
tipo de contenedor (IMO, REFFERS, STANDAR DRY, etc.), sino también de la cantidad de contenedores que
se encuentren en el patio del terminal y el nimero de usuarios que hayan generado cita para su recojo. De
ahl que desconocer que se tramitd el retiro de contenedores en blogue, afectarfa la planificacién realizada
por DP WORLD, pues proceder al retiro de un contenedor en especifico alterarlada programacién de recojo
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de contenedores pertenecientes a otros usuarios”
Disponible en: https://www.dpworld.com/es/peru/ports-and-terminals/callao/rates
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49. Asimismo, si bien TPP ha alegado que a pesa‘:r de tener la oportunidad de despachar los contenedores
mds antiguos, DP WORLD despacha los con tened('ires de naves mds reclentes; cabe sefialar que como se ha
sefialado precedentemente, el usuario, en este \caso, TPP, resulta ser el responsable del retiro de sus

]
contenedores dentro del periodo de las 24 horas libres de pago por el servicio de Energia y Monitoreo de
Contenedores Refrigerados, por lo que debid de recl:h‘zar las gestiones necesarias y adoptar las precauciones
correspondiente del caso para su retiro oportuno, e.lsto es, antes de la fecha y hora limite de periodo libre de

pago previsto en el considerando 30; no obstante 13 cual, ello no ocurrié como se ha detallado en el referido
considerando™.
(...)” (el subrayado es nuestro)

: dpworld.com

o En atenci6n a lo expuesto, no resulta atendible el argumento de su representada respecto a que el envio de
correos solicitando la modificacién de las citas es justificante para que DPWC acceda a lo solicitado. DPWC tiene
la prerrogativa de organizar sus actividades de la manera mas eficiente y los usuarios conocen la operatividad del
terminal a través de los reglamentos operativos disponibles en nuestra web?.

Basados en lo expuesto en A, B, Cy D declaramos su reclamo INFUNDADO.

Sin perjuicio de lo hasta aqui expuesto, en aplicacién del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., su representada podré presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en
el plazo de quince (15) dfas de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N°
27444, para efecto de las notificaciones ustedes pueden indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrénico y
manifestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en el
presente procedimiento administrativo.

(0]

3 Cfr. Fundamento 22 de la Resolucién 2 del 23 de febrero de 2018, en el marco del Expediente 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17-2018-TSC-
OSITRAN, disponible en: JURISPRUDENCIA DEL TRIBUNAL DEL OSITRAN SEGUNDA EDICIN.pdf

4 https://www.dpworld.com/es/peru/ports-and-terminals/callao/procedural-documents/operations




