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FERNANDO CASTELLANO TALLEDO

Apoderado

TRANSTOTAL AGENCIA MARITIMA S.A.,

Calle Amador Merino Reyna N° 267, Oficina N° 1002, San Isidro
Prasanta. -

Referencia: Expediente N° 018-2024-RCL/DPWC

De nuestra consideraclén:

Por medio de la presente damos respussta a su reclamo presentado a través de nuestro correo callao.reclamos@dpworld.com el 16
de abril de 2024, por Carta S/N de la misma fecha, mediante el cual su representada, en calidad de agente marftimo de la linea WAN
HAI LINES S.A.C, solicita el reconocimlento de dafios causados al contenedor N° SEGU9756554 de 40 RF. Sobre el particular, su

reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las slgulentes razones:

1. Seglin se evidencia en el ticket de salida # 9014643 que su representacla adjunta a su reclamo, el contenedor salld de nuestras
instalaclones sin observacién de algiin dafio:
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En el supuesto negado de que el dafio alegado hublera ocurrico en la terminal, el transportista debié dear constancia de ello
slgulendo para dicho efecto el procedimlento establecido en el documento denominado “PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS
PARA TRANSPORTISTAS EXTERNOS" disponible en nuestra web',

2, Su representada no adjunta ningtin medio probatorio que sustente debidamente el nexo causal entre un actuar de DP World
Callao y el dafio reclamacdo, conforme detallamos a continuaci6n:

N° Evidenclas ofrecidas Comentario de DP World Callao
| No es un medio probatorio para
Listado do Descarga DPW CALLAO, de la nave M/NWAN HAI 616 con | 2CTeUIer 1a existencia de un dafio,
1 i Tampoco es Iidéneo para acreditar nexo
viaje W072 del 11.02.2024
causal entre el dafio reclamado y el
actuar de DP World.
Prueba de que el contenedor salié sin
Ticket de Salida # 9014643 emitido por DPW CALLAO, de fecha observaclén alguna de dafio de la
13.02,2024 terminal, segln ha sido Indicado en sl
punto 1.
No resulta un medio probatorio idéneo
para acreditar el nexo causal entre el
Equipment Intarchange Recaipt (EIR) de salida N° 816,415 de fecha actuar de DP World Callao y el daiio
3 13.02.2024 emitido por IMUPESA, con observaciones, y fecha desde el | reclamado. Por el contrario, con el
cual tomamos conocimiento de los dafios ticket de sallda # 9014643, se evidencia
que la carga salié sin dafio de nuestra
terminal,
Las fotograffas tienen fecha 14.02.24;
as declr, un dfa después de que sl
4 Fotos del Contenedor N° SEGU9756554 de 40 “ RF dafiaco contenedor sali6 de DP World Callao
sin observacién de dafio, seglin consta
en el ticket de sallda.
No resulta un medio probatorio Idéneo
. para acreditar el nexo causal entre el
Presupuesto de reparaclén del dafio N° 204267 de fecha 16,02,2024 por | actuar de DP World Callao y el dafio
dafios al Contenedor N° SEGU9756554 de 40 RF reclamado. Unicamente sirve para
sustentar el cobro pretendido més no la
responsabilidad de DP World Callao.

3. En atenclén a lo hasta aquf expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO al no haberse acreditado la responsabllidad
de DP World Callao en la generacidn dle los dafios reclamados.

Sinperjulclo de lo antes expuesto, en aplicacién del artfculo 26° del Reglamento?, su representada tiene expedito su derecho a presentar
unrecurso Impugnatorlo ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dfas de notificada la presente.

L hitps:divaean. dpworld.com/pemu/-/media/project/dpweg/dpwe-tenant/amerlcas/paru/paru/media-
files/claims/procedimlentos_reclamos_Internos_para_transportistas_extemos-17-01-23.pdi?rav=7408a7ec74bd40998d5a2d14 1Ga4Bd0

2 Artfculo 26: Medlos Impugnatorlos
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Adicionalmente, le Informamos que conforme al artfculo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444, para
efacto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su rﬁpresentada puede indicar en sus recursos impugnatorios un
correo electrénicoy manifestar expresamente su autorizacién para que en lo suceslvo se realicen alll todas las notificaciones que surjan
en dicho procedimlento adminlistrativo. '

Aientamante.

Los USUARIOS que conslderen que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAQ violan, desconocen o leslonan un derecho o Intarés legitimo, podrén
Interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAO los slgulentes recursos:

a.  Recurso de Reconslderacién:

Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAO proceda ln Interposlclén de recurso de reconslderacién ante la misma dependencia que resolvié ol
raclamo, dentro del plazo do quince (15) dfas de nolificada la resoluclén. La sustentaclén do oste requisito se hard con la presentaclén de una nuova prueba.
Esto recurso os opclonal por lo quo su no Intarposicién no Implde la presentacién del recurso de apelacién.

DP WORLD CALLAO sa pronunclaré en el plezo de velnte (20) dfas contados a partir del dfa siguiente da la presentaclén del recurso de reconsideracidn.

En caso DP WORLD CALLAO omitlera pronunclarse en dicho plezo, se aplicard el sllenclo administrativo positive,

b. Recursode Apelaclén:

Contralaresolucidn emitida por DP WORLD CALLAQ quo resolvld el reclamo o recurso de reconslderaclén, proceda la Interposicién de recurso de apelaclén.
Elrecurso de apolaclén debord Interponerso ante DP WORLD CALLAO dentro del plozo de quince (16) dfas do noliflicada la resolucion.

DP WORLD CALLAO elevard el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dlns contados a pariir de la fecha de recepeldn del recurso de opelacién,
deblendo acompaiiar su pronunclamlento respecto al recurso.




