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DP WORLD

PORTS & TERMINALS
CALLAO

Sefiores

INFINIA OPERADOR LOGISTICO S.A.

Av. Mariscal José La Mar No. 1263, Dpto. 601, Miraflores, Lima
Presente. -

Referencia: a) Expediente N° 019-2024-RCL/DPWC
b) Carta DALC.DPWC.104.2024

c) Correo electrénico del 25 de abril de 2024

De nuestra consideracion:

dpworld.com

e

DALC.DPWG.129.2024
<

Callao, 14 de mayo de 2024

S infinia

OPERADOR LoGIsTICO

1.7 MAY0 2024

senal de recepcion. No de conformidad

——)

Por medio de la presente lo saludamos cordialmente y, a su vez, nos referimos al reclamo signado con expediente de la referencia
a), cuya subsanacién de requisitos de admisibilidad indicados en la Carta de la referencia b), se hizo mediante correo de la

referencia c).

Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:

Imagen N° 01 - Carga probatoria de un reclamante, bajo el procedimiento de reclamos

Que dicho dano

Que existe un dano consecuencia
del actuar de DP World

Si y solo si prueba lo
anterior y el nexo
causal, entonces DP
World sera hallado
responsable

Lo graficado en el cuadro anterior se sustenta en lo dispuesto en el articulo 196 del Cédigo Procesal Civil pernano, cuyo tenor
literal dispone que: “(...) Salvo disposicién legal diferente, la carga de probar correspond uien afirma hechos que configuran

su pretensién, o a quien los contradice alegando nuevos hechos (...)" (el subrayado es nuestro).

En el caso materia de andlisis vuestra representada no ha presentado elementos probatorios que sustenten su pretension, la
misma que pasamos a citar a continuacién: “(...) la RECLAMANTE interpone reclamos por los daiios ocurridos sobre los
Contenedores No. LCIU5956470, LCIU5956422, LCIU5956464, LCIU5956438, LCIU6115030, correspondientes al documento de
Transporte No. MCI0032702, arribado en la Nave: SANTOS EXPRESS, Manifiesto de Ingreso No. 118- 2024-827. La deficiente calidad
en el servicio prestado por la RECLAMADA a razén de los dafios ocurridos sobre los contenedores que ingresaron a las instalaciones
portuarias ha ocasionado que la RECLAMANTE se vea afectada por los sobrecostos que tendria que asumir (...)".
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Sobre el particular, si bien el reclamo signado bajo expediente N° 019-2024-RCL/DPWC, estuvo referido a los eqntenedorés
LCIU 5956438 y LCIU 6115030, nuestro andlisis abordard también a los contenedores LCIU5956470, LCIU5956422,
LCIU5956464 considerando que vuestra representada ha presentadojun escrito de subsanacién tinico.
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Al respecto, le pedimos considerar lo siguiente:

Evidencia
Contenedor aportadaporla Comentario de DP World Callao Ticket de salida
reclamante s,
Las imégenes no tieljtw
Asimismo, segiin se evidencia en el ticket
de salida, el contenedor salié sin dafio de
nuestras instalaciones.

Nétese que en la pagina web de DP World
se publican los reglamentos aplicables a
reclamos de transportistas externos en
donde textualmente se indica que: “(...)
En caso se presente una queja u
observacién hacia DP WORLD CALLAO
durante las actividades de despacho de
contenedores en el Muelle Sur, el
transportista externo deberd reportario
inmediatamente _en el momento del
control en la b Z salida. Para ello
deberd _solicitar la  presencia  del

ervisor de Seguridad de turno y el
Supervisor _de Equipos Mdviles de
Ingenierfa de DP WORLD CALLAO, en caso
se trate de daiios al vehiculo (...) una vez
que el transportista externo se haya
retirado del Muelle Sur, DP WORLD
CALLAO no aceptard a trdmite ningiin
reclamo por daflos que no se hayan
reportade _conforme _al procedimiento
sefialado en el presente articulo (...)" (el

subrayado es nuestro).

CONTENEDOR;: LCIUSH5E430
1

Se adjunta ticket de salida como
Anexo 1

1 | LCIU5956438

En ese sentido, en el supuesto negado
que los presuntos dafios reclamados
hubieran  ocwrridc  en  nuestras
instalaciones, debié dejarse constancia
de ello siguiendo el procedimiento
publicado para dicho efecto.

Enlace de acceso al procedimiento al que
se hace referencia en el parrafo anterior:
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2 | LCIU 6115030

CONIENEDOR. LCAH1I530

Las fotograffas no tienen fecha cierta. En
el supuesto negado que la tuvieran, no
acreditan la responsabilidad de DP
World en el presunto hecho materia del
reclamo. Segiin se evidencia en el ticket
de salida, el contenedor salié sin dafio de
nuestras instalaciones.

Se adjunta ticket de salida como

Anexo 2

TKKET DE SALIDA
o) Py “
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3 | LCIU5956470

Las fotografias no tienen fecha cierta. En
el supuesto negado que la tuvieran, no
acreditan la responsabilidad de DP
World en el presunto hecho materia del
reclamo. Segiin se evidencia en el ticket
de salida, el contenedor sali6 sin dafio de
nuestras instalaciones.

Se adjunta ticket de salida como

Anexo 3

€GAL

‘ n/stlna 1.a20




DP WORLD

PORTS & TERMINALS

dpworld.com

/

7

4 | LCIU5956422
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Las fotografias no tienen fecha cierta. En
el supuesto negado qhe la tuvieran, no
acreditan la respongabilidad de DP
World en el presunto hecho materia del
reclamo. Seglin se evidencia en el ticket
de salida, el contenedor{sali6 sin
nuestras instalaciones.

Se adjunta ticket de salida como
Anexo 4

5| LCIU5956464

Las fotograffas no tienen fecha cierta. En
el supuesto negado que la tuvieran, no
acreditan la responsabilidad de DP
World en el presunto hecho materia del
reclamo. Segiin se evidencia en el ticket
de salida, el contenedor sali6 sin daiio de
nuestras instalaciones.

Se adjunta ticket de salida como
Anexo 5
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En atencién a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO al no haberse acreditado la re onsabilidad
de DP World Callao en la generacién de los daiios reclamados. En lfpea con ello, rechazamos la alegacién de su representada
respecto a que “(...) la obligacién de brindar calidad en el servicio y und oportuna prestacién de los servicios es fundamental en las
operaciones que la RECLAMADA maneja, por lo que las mencionadas nortnas han sido vulneradas, toda vez que no se ha garantizado
calidad en el servicio prestado, razén de mds para sefialar a la RECLAMADA como responsable de los sobrecostos causado por el
daiio de los contenedores en sus instalaciones (...)"; ya que, segiin henjos probado, no existe ningiin elemento probatorio que
sustente dicha afirmacion siendo que, por el contrario, en los tickets de salida se evidencia que los contenedores salieron sin

daiio.
Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién del articulo 26° del Reglamento!, su repres da-tiencﬁﬁe’dm
presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo dequince (15) dfas de notificada la presente,

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General ~ Ley N°
27444, para efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos
impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se realicen allf todas
las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,

A Artfculo 26: Medios Impugnatorios
Los USUARIOS que consideren que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAO violan, desconocen o lesionan un derecho o interés legftimo,
podran interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAO los siguientes recursos:
a.  Recurso de Reconsideracion:
Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAOQ procede la interposicién de recurso de reconsideracién ante la misma dependencia que resolvié
el reclamo, dentro del plazo de quince (15) dfas de notificada la resolucién. La sustentacién de este requisito se hara con la presentacién de una nueva
prueba.
Este recurso es opcional por lo que su no interposicién no impide la presentacién del recurso de apelacién.
DP WORLD CALLAO se pronunciard en el plazo de veinte (20) dfas contados a partir del dfa siguiente de la presentacién del recurso de reconsideracién.
En caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunciarse en dicho plazo, se aplicard el silencio administrativo positivo.
b.  Recurso de Apelacién:
Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAO que resolvid el reclamo o recurso de reconsideracién, proceda la interposicién de recurso de
apelacion.
El recurso de apelacién deberd interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dfas de notificada la resolucion,
DP WORLD CALLAO elevara el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dfas contados a partir de la fecha de recepcién del recurso de
apelacion, debiendo acompaiiar su pronunciamiento respecto al recurso.
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TICKET DE SALIDA # 9157394

Entrega de imporiacion - Dep. Temporal 4004 E 1
ol
ol

Hora de Salida: 2024-04-18 05:05:23

RUG remitente: 20518254970

RUC importadoy: 20521608987 E ]
RUC destinatario: 20521608087

Partida: DP World Callac - Muetla sur
Llegada: AV, NESTOR GAMBETA KM 13 - CALLAO

[m]

Ubigeo: 150131

Placa: BT1834
RUGC / Empresa : 20519392632 / MULTILOG S.A.
DNl f Transportista: 43477435 / FILOMENO GUTIERREZ FALCON

Contenedor: LCHI5956438 Ano-Reg-DAM: 2024-10-128169
Tipo Mercancia: Contenedor con carga Tamafio: 40°

# BL: MCI10032702 # Manif: 2024-00827
LineaiNavea/Miaje: HLC / SANTOS EXPRESS / 42108

Camion+Ctnr: 31310.0 Tara Camion: 17000.0

Peso Bruto: 14310.0 Tara Cinr: 5000.0

Peso Neto: 93100 #Bultos: i

Temperatura:

Sobredim: OHGem  OWL 8 com
Precinfos:
ULO733442 ULO733440

Dafios:

TRASLADO A ZONA SECUNDARIA
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TICKET DE SALIDA # 9157385

Enlrega de impartacién - Dep. Terpozal 4004 E I E
n

Hora de Sallda: 2024-04-18 06:04:49 :1!!.\_
RUG remitente: 20518254970 E
RUC importador: 20521608987 I

RUC destinatario: 20521608987
Partida: DP Warld Callao - Muells sur
Liegada: AV, NESTOR GAMBETA KM 13 - CALLAQ

Ubigeo: 150131

Placa: BTI862
RUC { Empresa : 20519392632 / MULTILOG S.A.
DNI / Transportista: 48953229 / ADRIAN ALCIDES HURTADO PILLACA

Contenedor: LCIUS115030 Ano-Reg-DAM;: 2024-10-128169
Tipo Mercancia: Contenedor con carga Tamafio: 40

#BL: MCI0032702 # Manif: 2024-00827
LineafNavea/Viaje: HLC / SANTOS EXPRESS /42108

CamiontCtnr; 31320.0 Tara Camion: 16960.0
Peso Bruto: 14360.0 Tara Ctor: 5000.0
Peso Neto: 9360.0 #Bultes: 1
Temperatura:

Sobredim: OHOcocm OWLOcm

Precintos:

ULO733438 ULO733436

Dafios:

TRASLADO A ZONA SECUNDARIA
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TICKET DE SALIDA #0158153

Enteaga da importacian - Dep, Temporal 4004 ’ E " # E
| |
L

Hora de Salida: 2024-04-18 13:47:22

RUGC remitente: 20518254970

RUC importador: 20521608987 E IIl"'-

RUC destinatario; 20521608987

Partida: DP Worid Callao - Mualfe sur Ubigeo: 150131
Llegada; AV. NESTOR GAMBETA KM 13 - CALLAO

Placa: BT1834
RUC  Empresa : 20519382632 | MULTILOG S.A.
DN! Transportista: 43477435 / FILOMENO GUTIERREZ FALCON

Contencdor: LCIUB956470 ‘ . Ano-Reg-DAM: 2024-10-128169
Tipo Mercancia: Conlenedor con carga Tamafio: 40° ’
#BL: MCI0032702 # Manif: 2024-00827
Linea/NavealViaje: HLC / SANTOS EXPRESS /42108

Camion+Ctnr: 31240.0 Tara Camion: 16970.0

Peso Bruto: 14270.0 , Tara Ctnr; 4800.0

Peso Neto: 9470.0 #Bultos: 1

Temperatura:

Saobredim: OHO0cm OWL O cm
Precintos:

ULO7334486
ULO733400

Dailos:

TRASLADOC A ZONA SECUNDARIA
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TICKET DE SALIDA

Entrega de importacién - Dep. Temporal 4004

Hora de Salida: 2024-04-18 13:48:28

RUC remitente: 20518254970

RUC importador: 20521608987

RUC destinatario: 20521608987

Partida: DP World Caltao - Muelle sur

Liegada: AV, NESTOR GAMBETA KM 13 - CALLAO

E#EI
CIEE:

Uhigeo: 150131

Plaga: BTI731
RUC ! Empresa ! 20519392632 / MULTILOG S.A,
DNI f Transportista: 46875632 / JOSE LUIS ROMERO SALAZAR

Contenedor: LCIU5356422

Tipo Mercancia: Contenedor con carga

#BL: MCI0032702

Linea/Navea/Viaje: HLC / SANTOS EXPRESS / 42108

Ano-Reg-DAM: 2024-10-128169
Tamafio: 40'
i Manif. 2024-00827

Camion+Ctnr: 311900
Peso Bruto: 14380.0
Peso Neto: 9580.0

Tara Camion: 16810.0
Tara Ctnr: 4800.0
#Bultos: 1

Temperatura:

Sobredim: OHGcm  OWL 0 cm
Pracintos:

UL0733444 ULO733445

Daiios:

TRASLADO A ZONA SECUNDARIA
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TICKET DE SALIDA # 9158146

Enirega de importacion - Dep. Temporal 4004 E i E
|

Hora de Saltda: 2024-04-18 13:41:51 ;.I_-
RUC remitente: 20518254670 E
RUC importador: 20521608987 ’ | |

RUGC destinatario: 20521608987
Partida; DP World Caflao - Muelle sur
l.legada: AV. NESTOR GAMBETA KM 13 - CALLAO

Ubigeo: 150131

Placa: BTI862
RUC / Empresa : 20519392632 / MULTILOG S.A.
DN Fransportista: 48953229 / ADRIAN ALGIDES HURTADO PILLACA

Contenedor: LCIUS956464 Ano-Reg-DAM: 2024-10-128169
Tibo Mercancia: Contenedor con carga Tamafio: 40

# BL: MCIo032702 # Manif: 2024-00827
LineafMNavea/Viaje: HLC / SANTOS EXPRESS / 42108

Camion+Ctnr: 31260.0 Tara Camion: 17000.0
Peso Bruto: 14260.0 Tara Ctnr: 4800.0
Paso Neto: 9460.0 #iBultos: 1
Temperatura:

Sobredim: OHOcm  OWLOom

Precintos:

ULG733432 LLO733434

Daitos:

TRASLADO A ZONA SECUNDARIA




