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Referencia; a) Escrito S/N recibido el 3 de abrit de 2025
b) j © 0552025

De nuestra consideracion:

Lo
Por madio de la presente, damos respuesta at rectame interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada por
inesa de partes mediante el 3 de abril de 2025,

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias hébiles establecido er: la Resolucién No. 018-2011-CD, damos
respuesta al reclamo interpuesto dectardndolo INFUNDADO, por los motivos gue se exponen a continuaclén:

1. Pretensién de su representada

“(...)

Solicitamos gtie su entidad realice una revisién detallada de los motivos tjue generaron los conceptos y

montos reflejados en los sigufentes comprobantes de pago, a fin de gue se realice su posterior anulacién:

o Factura Flectrénica N°® FO01-01320365 emitida el 04/02/2025 por la exorbitante suma de S/
299,776.64, por concepto de Uso de drea operativa; .

e Factura Flectrénica N° FO01-01323887 emitida el 10/02/2025 por la exotbitante suma de S/
292,628.20, por concepto de uso de drea operativa,

e Factura Flectrénica N° FO01-01328637 emitida el 17/02/2025 por la exorbitante suma de 5/ 513,
443.96, por concepto de usc de drea operativa.

o Factura Electrénica N® FO01-01333652 emitida el 24/02/2025 por la exorbitante suma de 5/ 364,
5171.44, por concepto de uso de drea oporativa,

()"

2.  Argumentos eshozados por Villas Oguends
S.R.L (en lante, “D LD*

A. Sobrel esta deficienci | i icio: “no s nla entrega de contenedores

segiin su término de descarga”

2.1. Sobre este extremo, su representada sefiala o siguiente:

DP World Callzo S.1L

Av. Manco Capac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constiluclonal del Callao
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2.1, Comno ya lo adelantamos, mediante el presente i"lc:}ct.rrmarm) nos dirigimos a ustades para expresar
nttestra inconformidad con ta entrega de contenedores,materia de las facturas reclamadas, que se realizé
sin seguir el orden de su descarga. Esta problematica geberé retrasos y congestién en la operacién de retiro,
afectando negativamente nuestra eficiencia y producriv}\dad.
{...)” !
2.2, En consecuencia, se generaron tamblién COBROS EXCESIVOS como los reflefados en las Facturas
Electrénicas N® FO0O1-01320365 N° FO01-01323887 NS FO01-01328637 N° F001-01333652p0r Uso dg
Area Operativa (Anexo "A”), aplicados a contenedores despachados posteriormente a_los-dfas fibres'de”
almacenajes (Tiempo libre} que el terminal olorga (AneonJS'j:‘E§F9?§§b50ho tardlo es consecuencia
directa de que DP WORLD entregd los contenedores sin priorizar el despacho de contenedores segtin el
término de descarga de la nave, Es decir, DP WORLD debi6 seguir un orden de despacho donde los
primeros contenedores doscargados {mas antiguos) debieron ser entregados antes de los que fueron
descargados con posterioridad (mds recientes). Sin embargo, a pesar de nuestros constantes
requerimientos solicitados por diferentes medios, este requerimiento no fue atendido.
()
2.5, Es necesario precisar que, no estamos desconociendo la facultad o el procedimiento que tiene DP
WORLD para la generacién de citas y entrega de contenedores de importacion al barrer (en bloque), pero
eh virtud de la EFICIENCIA de las operaciones, tiene que haber un delerminado orden en dicha modalidad
de retiro. Este orden, segiin el criterio mas logico y razonable, seria aquel determinado en funcidn a su fecha
de descarga.
{..}
2.8, Asl, el hecho de no seguir un orden para la entrega de contenedores consistente en que no se hayan
despachado los contenedores conforme eran descargados (aun cuantdo estaban préximos a vencer su
Tiempo libre), y gue, en su lugar, se hayan entregado para retiro ofres que rocién se descargaban (cuando
contaban con suficiente Tiempo libre), it { NE, 0D 1sei io
en el cobro de Uso de Area Operativa que se nos pretende atribuir mediante las facturas ahora reclamadas

{...)” (subrayado afiadido).

2.2.  Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

() Rechazamos todos los extremos del argumento anterior que hace referencia a la presunta falta de catidad del
senvicio, argumentado que supusstamente DPWORLD no sigue un orden enla entrega de contenedores conforme
al término de descarga.

{iy  La organizacién de una operacién portuaria se realiza en hase a (g} criterios objetivos de eficiencla, (b} la
minimizacién de movimientos improductivos de grias y equipos; v, (¢) el cumplimiento de los Niveles de Servicio
y Productlvidad establecidos en el Contrato de Goncesién. A dicho efecto, DP WORLD cumpte con ejecutar todas
sus actividades respetando todo el marco normativo que le resulta aplicable y las disposiciones de su Contrato
de Concesion. Asimismo, DP World Callao S.R.l. organiza el patio de contenedores, siguiendo criterios téenicos
gue siguen otras terminates a nivel mundial. En ese sentido, no existe ningdn sustento técnico aportado por el
usuario que respalde sus alegaciones sohre este extremo.
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en su Contrato de Concesion, Asi, dentro de {os Umites estaplecidos en dicho contrato, DP WORLD adopta las
decisiones que considere mas convenientes parala adecuada\operamony funcionamiento del terminal pertuario,
entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus pol{tmaf comerciales y operativas.,

{iv) EiTribunal de Solucion de Controverslas de OSITRAN (en adele\nte. TSC te OSITRAN) ha reconocido que “f...) las
disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Fmercr'al de DP World, de acuerdo con lo prescrito
en el articuto 1392 del Cadigo Civil, constituyen cléusulas generales de contratacion que, una vez aceptadas por
el usuario, se constituirdn como condiciones contractuales qg»e regirdn su refacrén comercial.con-la Emtidad

Prestadora. WMMQWM&“M@&Q&&QSJMMM
condiciones pactadas previgmenta por esta (..)" {subrayado agregado). -

{v}  Portanlo, como parte de los lineamientos que se han determinado parala correcta operacion de a infraestructura
portuaria, DP WORLD ha determinada el funciohamiento de un sistema de citas que se encuentra debidamente
regulado en el Reglamento Tarifarlo y Politica Comercial de DP WORLD, conforme el sigulente detalle?

N’{“.)

Atencién at usuario para elratiroo recepcfén de contenedores

{.J

DP World Callav no garantiza gue el usuario obtendrd una cita an el dfa y/u horario requerido dado
que podria haber sido ocupada previamente por ofro usuario. Las citas podrdn ser emilidas para el
retiro de 1) un contenedor especifico {cita por niimero de contenedor] en cuyo caso la solicitud no
deberd exceder las 48 horas al término de la descarga de la nave y se hard tnicamente de modo
presencial en las oficinas de atencion al cliente; o 2} por blogue de contenedores en el cual se
permiten tantas citas como contenedores se vayan a retirar sin que se individuaticen de manera
determinada, pudiendo estar agrupados en un documento de transporte u otro similar. Ningin
contenedor serd retirado ni embarcado sin la autorizacion previa de las autoridades pertinentes, y de
todas aquellas autorizaciones de indole comercial y oparativo astablecidas por DP World Callao.
{...)” (énfasis agregado)

{viy  Enconsecuencia, seglin el referido regtamento, se encuentra permitido que el retiro de contenedores se reatice
mediante dos tipos de citas: (i) una especfiica para un contenedor, gue se emitird segtin el nimero de contenedor,
o {ii} una para un bloque de contenedores, donde se pueden emitir varias citas sin necesidad de identificar cada
contenedor por separado,

(vii)  En el caso materfa de andlisis, Villas Oquendo tramitd el tipo de citas por bloque o harrer. Asflas cosas, como es
de su conocimiento, ho correspondfan que se realice una eleccidn particular de qué contenedores se debfan

i Resoluciton  N° 1 emitida en e marco del  expedienle N°  133-2017-TSC-OSITRAN,  Disponible  en
Mips:ivwee osliran.gob pefanteriorfresotucionesfexpedlente-ne-133-2017 -tsc-ositran/

2 Disponible en hilps:iwenr.dpworld.comiperul-imedlaiprojectidpwa/dpwa-tenanyamerlcas/peru/perufivedla-filesflarifario/reglamentg-lasifario-

comercial-2024-versin-2-110924 pd{?rev=-1
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—retirarsinoque-thicamentefesultaba-iacesaiojiiasée n’ytj"g -ni-flifo-contiiio-de-camionas-entl aca ntidag—————
i
:

{viil} Resultaimportante sefialar que Villas Oquendo conocfa por aniticlpado las disposiciones del Reglamento Tarifario
y de Politica Comercial de DP WORLD {cuyas disposiciones son ptblicas y estdn publicadas en la web) y;
adicionalmente, es un agente espaecializado por su calidad e Deposite Extraportuario y conoce los riesgos
usuales asociados a vuestra operacién. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en ningdn extremo de su
reclamo se ha acreditado que Villas Oquendo haya dispuesto d& una cantidad adecuada de vehlculos para retirar
todos los contenedores del é&rea operativa y evitar que su representada incurra_en_ cobro-materia "de
cuestionamiento, B

Por lo tanto, no corresponde amparar el argumento de su representada, en virtud del cual presuntamente DP

WORLD seria responsable de que se haya incurrido en uso de 4rea operativa.

B. Sobre e lta de idoneldad e oportunz prestacion de servicios: “no entregar contenedores
segiin su disponibitidad’

2.3. Sobre este punto, su representada sefiala lo siguiente:

)

2.10. Ademds del orden segin la descarga coma criterio de eficiencia para el retiro de contenedores de
importacidn, DP WORLD se encontraba obligadn a la entrega de contenadores segtin su disponibilidad (...).
2.11. Entonces, solo queda sefialar que, a pesar de tener la oporiunidad de entregar los contenedores gue
estaban disponibles desde su descarga, DP WORLD no cumplié con efectuar el despacho de tales
contenedores en su totalidad y de manera oportuna {...),

2.12. Como vemes en los cuadros de arriba, existieron contenedores que estuvieron disponibles para su
entrega v retiro desde su fecha de descarga, pero DP WORLD no las despachd. Tanto es asf, que si
despacho muchos otros durante ese lapso {desde la descarga hasta la entrega), pero, sin un motivo valido,
PP WORLD no cumplio con efectuar un servicio oportuno y dejé varios contenedores incurran en el
denominado Uso de Area Operativa que estamos reclamando mediante el presente recurso.

2.13. En ese sentido, corresponde que DP WORLD se haga responsable por dicha inoperatividad en la
prestacioén de sus servicios, no slendo la misma atribuible a nuestra empresa; siendo que, no se ajusta a
derecho asumir consecuencias por hechos de terceros {...)".

2.4, Sobre sl particular, les pedimos considerar to siguiente:

{i) Como comentdbamos Hneas arriba, at encontrarnos en un reclamo por uso de drea operativa, su representada
debe cumplir con acreditar que contaba con el ndmero de camiones necesarios para recoget los contenedores
cuyo retiro tenfa programado, dentro det perfodo de libre almacenamiento, situacion que no ha ocurrido en el
presente caso. Por lo tanto, este argumento debe ser desestimado.

(i)  Asimismo, debe tomarse en consideracion que, habiéndose tramitado citas por blogue, no correspondla que DP
WORLD acceda a vuestra solicitud de despacho asignado a algdn contendor en particulat, va que, como hemos
axplicado lineas arriba, bajo esta modalidad de retiro se entregan en grupo todos los contenedores sin ningtin tipo
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e—————deprelacitny-tinicamente-en-base-ata-cantidad-decitasdl ! onible v losvahiculos que-hamacudlido parapoder

{levarselos siempre que se cumpla con el rango de horario dql {a cita agendada.
[

(i}  En el supuesto negade de que ello no fuera asl, DP WOHf';.D no podria planificar de manera adecuada sus
operaciones, ya que deberfa atender las solicitudes do priorida{i de despacho de todos los usuarios enlas mismas
condiclones. Sobre este extremo, resulta necesario reiter’gr que DP World Catlac organiza el patio de
contenedores sigutendo criterios técnicos — operativos utilizadés en otras terminates a nivel mundiat,

En ese sentido, debe tenerse presente lo indicado por el TSC de OSiTRAN ha reconocido-en- -reiteratlas”

resoluciones: s

ﬂ‘{. . .)

44. Como ptede apreciarse, dentro de las politicas comerciales que rigen los servicios que prestan
en el Terminal Portuario, D> World ha dispuesto como mecanismo de recojo y retiro de
contenedores, un sistema de citas en el cual el operador portuario asigna un horario al usuario a fin

de que pueda realizar las gestiones de dicho retiro, precisando que serd de responsabilided del

usuatio tos costos que se pudieran generar si el retiro se realiza con posterioridad al vencimiento de
{as 48 horas de libre almacenamiento,

45.Ahora bien, DP WORLD ha establecido dos procedimientos para la generacidn de citasy retiro de
contenedores del Terminal Portuario por parte de los usuarios. El primero de estos procedimientos
permite al usuario retirar un contenedor especffico, tramitando su cita segdn el ndmero de
contenedor que piensa recoger. En el segundo, elretiro de los contenedores se realiza en hlogue, es

decir, DP WORLD entregard al usuario aqustlos comtenedores gue se encuentran disponibles en

igual nidmero a la cantidad de citas otorgadas.
{...)*? (subrayado anadido).

{iv} Dado queno corresponde a DP WORLD priorizar el despacho de contenedores especifico cuando se tramita citas
en blogque, como pretenderfa Villas Oquendo, su representada debid haber demostrado gute aun cuando los
contenedores estaban disponibles para su entrega en blogque, DP WORLD no haya cumplido con realizar et
despacho oportuno de los mismos. Adiclonalmente, no ha mostrado evidencia alguna relacionada a que contaba
con &l flujo adecuado de transporte suficiente para retirar los contenedores dentro del perfodo de libre
almacenamiento, Asf las cosas, Villas Oquendo no ha acreditado que el supuesta retraso en el despacho se
encuentre directamente vinculada a la responsabilidad por parte de DP WORLD en ta inoperatividad en el servicio.

(v}  Enconsecuencia, no corresponde a DP WORLD asumir la responsabilidad por el retraso en el despacho de los
contenedores, dado que el sistema de citas y los procedimientos establecidos requieren que sea Villas Oquendo
quien cumpla con los requisitos operativos y loglsticos necesarios para el retiro adecuado de los contenedores,

C. Solwe g _supuesta diligencia de Villas Oquendo que los eximiria de responsabilidad: “las gestiones
necesarias y las precauciones adoptadas para el retiro oportuno”
3 Resolucidn i del Tribunal de Soluclén de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 060-2020 OSITRAN, dispenibls en

hifps:ffwwwy.gob. pefinstitucion/osiiran/nonmas-teqales/2167031-060-2020-1sc-osifran
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rﬁefsre sentada-sefistHosigaiente:

) a
2.15. Debemos manifestar que nueslra empresa generé .sus citas por blogue y tornd todas las precauciones
necesarias para el retiro de contenedores oportunamen}e, a fin de evitar excederse en el Tiempo libre de
cada contenedory, consecuenternente, incurrir en el gas p por concepto de Uso de Area Operativa,

{..) |

2.18. Asf, nuestras unidades vehiculares fueron enviadas 4 las instalaciones de DP WORLD de acuerdo con
ta programacion DILIGENTE de (as citas en IGUAL ntimero b la cantidad de con itenedores deseargados(...)”, )

2.8. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

{ii Como hemos mencionado anteriormente, al versar el presente rectamo por el uso de drea operativa; Villas
Oquendo debid acreditar que cumplio con las disposiciones establecidas en el Reglamento Tarifario y Politica
Comercial de DP WORLD para el retiro de sus contenedores, Al respecto, dicho reglamento establece
expresamente lo siguiente;

“)

Atencidn al usuario para el retlro o recepclon de contenedores

El ingreso de las unidadas de transporte de carga a la terminal para el retiro o entrega de
contenedores {opersciones que en adelante se denominardn “transacciones®), se sujetard a las
condiciones que se establezcan en el presente roglamento.

()

El usuario serd responsable que el transportista designado se encuentre en la garita de ingreso
dentro del rango horario establecido para la cita, deblendo presentar el nidmerg de cita y una vez
realizados los controles respectivos, seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta, ncluyendo tas
reglas de seguridad industrial establecidas dentro de Ia terminal (...}” (énfasis agregado)

{ii}  Eneste sentido, a efectos de poder retirar los contenedores del drea operativa no basta con obtener y agendar
citas, sino que debe tomar las diligencias necesarias para llevar los vehiculos destinados a retirar los
contenedores dentro del horario agendado en cada una de las citas,

{ii} Enelcasoconcreto, debe tomarse en consideracion que, Villas Oquendo ne ha logrado acraeditar que disponla en
efecto del nimero adecuado de unidades de transporte para realizar el retiro de los contenedores dentro del
perfodo de libre almacenamiento. Asl como tampoco que estas unidades se encontraban presentes en las
instalaciones de DP WORLD seg(n el rango de periodo establecido a partir de las citas generadas,

Si DP WORLD decidiera tratar las citas por blogue de Villas Oqgusando de la misma manera que si las hublera
solicitado bajo ta otra modatidad (cita especifica para un contenedor) esto implicaria una afectacién a la correcta
planificacién de cperaciones del terminat portuario. Esto se debe a que tendrfa que atender las solicitudes de
prioridad de despacho de todos tos usuarios baje las mismas condiciones, ya que estd proserito otorgar un trato
preferencial o diferenciado de manera injustificada 3 los usuarios,

4 Disponibte  en  hitps:flvanw.dpworld.comipers/~/medin/profect/dpwe/dpwe-tenant/americas/pery/pera/megia-files/tarifario/replamento-tarifario-
comercial-2024-versin-2-110824.odf2roy=-1
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En atencion a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declaradti? INFUNDADO.,
|

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion det articulo 26 del Aeglamentoﬁ, su representada tiene expediio su derecho
a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa an el piazb de quince {15) dias de notificada la presente,

Adicionalmente, le [nformamos que conforme al articulo 20.4 det|Texto Unico Ordenado de la Ley det Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supiemo No, 004-2019-JUS, para efecto de 1as notificaciones relacionadas al
presente procedimiento, su representada puede indicar n sus recur§os impugnatorios un corgo_electronico y marifestar
eXpresamente su autorizacidon para que en lo sucesivo se realicen-alifF todas ias notificaciones que surjan en dicho
procedimiento administrativo,

Sin otro particular, quedamos de ustedes,

Atantaments, /
)

ot &

Cristina Lazo Guerrero
Apoderada

5 Articulo 26: Medlos Impugnatorios
Los USUARIOS que cansideren que las resclucionas emitidas per DPWORLD CALLAO violen, descenocen otesionan un derecho ointerds taghino,
podrdn interponer contra lag mismasy ante DP WORLD CALLAO los sigulentes recursos;
a, Recurso de Reconsideracion:
Gontra la resolucldn emitida par OP WORLD CALLAOC procede {a Interposicin da recurso de reconslderacidn ente la misme dependencia que
resoivio el rectamo, dentro del plazo de quince {15) dias de notificada (a resolucidn, La sustentacién de este reqissito se haré con ta presentacitn
de una nueva prueha,
Este recusso es opoloant por o que su ne interposicidn no impide la presentscién del recurse de apetacidn,
DP WORED CALLAC se pronunciard en el plazo de veinte {20) dfas contados & paitr del dfa siguiente de le presentacion del recurso de
reconslderacién,
En caso DP WORLD CALLAO emitiora pronunciarse en dicho plazo, se aplicard el silencio administrativo positivo.
b. Recurso de Apsalacidn:
Contra laresolucidn emitida por DP WORLD CALLAD que resolvid el raclame o recurso de reconsideracitn, proceda la interposicitn de recurso de
apetaciin.
Elrecurso de apstaclén deberd Inlerponerse ante DP WORLD CALLAO dentro el ptazo de auinee {15) diss de nolificada la resolucicn,
DF WORLD CALLAG elevara al expadiente al TRIBUNAL exn el plazo de qulnce {15) dias contados a partlr de la fecha da recepcldn det recurso de
spelacidn, deblende acompaiiar su prenuncismiento respecto at recurso.
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FE DE ERRATAS

Toda referencia al “Reglamento de Reclamos de DP World Gallao” deberé ser entendida como “el Reglamento
de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN” - Resolucién de Consejo Directivo N° 019-
2011-CD-OSITRAN.

P

DP Werld Callao S,R.L.

Av. Manco Capac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucionat del Caltao

T: +511 2066500
www.dpworldcallac.com.pe




