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Callao, 21 de enero de 2025
Sefor
MARTIN ANTONIO ORBEGOSO REYES
Gerente General

ADISEN SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - ADISEN S.A.C.
Calie 4, Mza. T, Lote 2, Urh. Nuevo Lurin, Lurin, Lima

Presente.-

Referencia.- a) Escrito S/N recibido el 08.01.2025
b) Escrito S/N recibido el 09.01.2025
c) Carta DALC.DPWC.010.2025 del 09.01.2025
d) Carta DALC.DPWC.014.2025 del 14.01.2025
d) Correo del 14.01.2024

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo presentado por escrito de [a referencia a}, cuya subsanacion de requisitos de
admisibilidad fue solicitada mediante carta de la referencia ¢) y cuya declaratoria de inadmisibitidad fue declarada por documento
de la referencia d).

Al respecto, en atencion al principio de informalismo’ y considerando que vuestra subsanacion ocurrié en la misma fecha de
notificacion del documento de la referencia d), hemos procedido a evaluar su reclamo y te informamos gue el mismo ha sido

declarado IMPROCEDENTE por los motivos que a continuacién se exponen:

1. Pretension de su representada

Su representada indica lo siguiente:

ADMINISTRATIVO por un valor de USD 1116.06 + IGV, cabe resaltar que la nave descargd nuestra mercancia el
19/10/2024 pero DP World realizé la movilizacion del contenedor al almacén hasta el 31/10/2024, esta entrega tardia

! Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General
TTULO PRELIMINAR
o
Articulo V. Principios del procedimiento administrative
1. Elprocedimiento sdministrativo se sustents fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de ta vigencia de otros principios generales
del Derecho Administrativo:

(o}

1.6. Principio de informalismo.- Las normas de procedimiento deben ser interpretadas en forma favorable a la admision y decision final de las
pretensiones de los administrados, de modo que sus derechos e intereses no sean afectados por la exigencia de aspectos formales que puedan
ser suhsanados dentro del procedimiento, siempre que dicha excusa no afecte derechos de terceros o el interés pdblico.
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generd altos sobrecostos ajenos a nuestra responsabilidad por lo que solicitamos amablemente se revis -elcasoy se

nos realice el retorno del valor indicado {...)” (énfasis agregado).

2. Analisis

En el presente caso, su representada debe tener en cuenta lo sigujente:

(0

(ii)

(i)

Su cuestionamiento estd referido a la facturacion realizada por un tercero — Fargoline —y no por DP World Callao S.R.L.;

7

dpworld.com

d

b

por tanto, no se encuentra contenida dentro de los supuestas y/o materias de reclamo regulados en el Reglamento-de——
atencion y solucion de reclamos de usuarios, aprobado por OSITRAN y dispenible-emrnuestra web?,

En el supuesto negado que DP World hubiera sido responsable de la movilizacion tardia del contenedor que generd el
uso de drea operativa reclamado, tal y como su representada alega, Fargoline pudo presentar sureclamo ante nuestra
representada por la facturacién de dicho servicio, situacion que no ha ocurrido.

Asimismo, resulta importante sefialar que vuestra representada tampoco adjunta evidencia alguna que demuestre la
presunta responsabilidad de DP World Callao S.R.L en la presunta demora alegada. Por tanto, este extremo debe ser
rechazado.

Finalmente, en relacién a la cadena de correos adjunta en donde solicita prioridad de despacho para entrega del
contenedor HLXU8109828 a FARGOLINE, debemos sefialar que DP World Callao S.R.L no otorga prioridad de
despacho en el retiro de los contendores cuando se trata de citas al barrer.

Sobre el particular, el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World Callao S.R.L., disponible en nuestra web3,
dispone que:

I'[{...)
Atencion al usuario para el retiro o recepcion de contenedores. - ELingreso de las unidades de transporte de
carga a la terminal para el retiro o entrega de contenedores (operaciones que en adelante se denominarén

“transacciones”), se sujetard a las condiciones que se establezcan en el presente reglamento. Dichas
transacciones deberan contar con una cita tramitada segtin las condiciones y herramientas que DP World

Callao pondré a disposicién de los usuarios. Previamente, (0s usuarios deberén registrar en la base de datos
de DP World Callao la informacion requerida cuando menos, para identificar al despachador y/o agencia de
aduana a cargo del despacho aduanero de la mercancia, la(s) empresa(s) de transportes que utilizara junto
con la identificacién del(los) chofer(es), placa del(los) tracto(s) y plataforma(s). No habra un costo por solicitud
ni emisién de la primera cita. A fin de permitir el uso de la infraestructura portuaria a otros usuarios, DP World
Callao impondré un cargo por cita no utilizada conforme a lo establecido en el Tarifario, ya sea que esta haya

sido cancelada o haya expirado. ELusuario serd responsable que el transportista designado se encuentre en la

garita de ingreso dentro del rango horario establecido para la cita, debiendo presentar el nimero de cita y una
vez realizados los controles respectivos, seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta, incluyendo las reglas de
seguridad industrial establecidas dentro de la terminal. DP World Callao no garantiza que el usuario obtendrg
una cita en el dfa y/u horario requerido dado que podria haber sido ocupada previamente por otro usuario. Las
citas podran ser emitidas para el retiro de 1) un contenedor especifico (cita por nimero de contenedor) en cuyo
caso la solicitud no deberd exceder las 48 horas al término de la descarga de la nave y se hard Gnicamente de

modo presencial en las oficinas de atencion al cliente; 0.2) por blogue de contenedores en el cual se permiten

: Disponible en: https://www.dpworld.com/es/peru/ports-and-terminals/callao/procedural-documents/claims

- Disponible en: reglamento-tarifario-comercial-2024-version-1.pdf (dpworld.com)
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sin la autorizacién previa de las autoridades pertinentes, y de todas aquellas autorizaciones de indole
comercial y operativo establecidas por DP World Qallao.
(...)” (el subrayado es nuestro)

En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado IMBROCEDENTE.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién del articulo 26° del Reglamento?, su representada tiene expedito su derecho a
presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la present

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444,
para efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos
impugnatorios un correo electronico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las
notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

A ﬂ
C ISTIK)A;:Z%RRERO

Apoderada

Articulo 26: Medios Impugnatorios

Los USUARIOS que consideren que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAO violan, desconocen o lesionan un derecho o interés legitimo,
podrén interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAO los siguientes recursos:

a.  Recurso de Reconsideracion:

Contra la resolucién emitida por DP WORLD CGALLAO procede la interposicion de recurso de reconsideracion ante la misma dependencia que
resolvio el reclamo, dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn. La sustentacién de este requisito se hard con la presentacicdn
de una nueva prueba.

Este recurso es opcional por lo que su no interposicion no impide la presentacién del recurso de apelacion.

DP WORLD CALLAO se pronunciard en el plazo de veinte (20) dias contados a partir del dia siguiente de la presentacién del recurso de
reconsideracion.

En caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunciarse en dicho plazo, se aplicard el silencio administrativo positivo.

b.  Recurso de Apelacion:

Contra la resolucion emitida por DP WORLD CALLAO que resolvié el rectamo o recurso de reconsideracion, proceda la interposicion de recurso de
apelacion.

Elrecurso de apelacion debera interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién.

DP WORLD CALLAO elevard el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dias contados a partir de la fecha de recepcion del recurso de
apelacion, debiendo acompafiar su pronunciamiento respecto al recurso.



