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Callao, 23 de febrero de 2025
Senores
SURAGRA SAC

Calle Chinchén 830, oficina 301, San Isidro
patricio@suragra.pe
jacky@suragra.pe

Presente

Referencia: a) Expediente N°® 009-2025-RCL/DPWC
b) Documento S/N remitido el 30.01.2025
c) Carta DALC.DPWC.036.2025

d) Documentos de sustento remitidos el 4 y 05.02.2025

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta a su reclamo presentado por callao.reclamos@dpworld.com mediante el documento de
referencia b), cuyos requisitos de admisibilidad fueron observados por carta de referencia c) y subsanados mediante los documentos
de referencia d). Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado IMPROCEDENTE por los motivos que se exponen a continuacion:

1 Pretension de su representada

u(-")

Nosotros SURAGRA SAC, realizamos una importacién direccionando la carga al depdsito temporal Villas Oquendo para
someternos a inspeccion por parte de SENASA. La carga estuvo amparada en BL N.° MAEU247803113, HBL SCX0004783y CNT

N.°MRSU4407623. (...) El CNT ingresé al depdsito temporal el 19.01.2025, segtn nos reporté el DT por congestion en el puerto
y nos traspasé el pago por uso de drea operativa el que asciende a un total de USD 977.55 incluido IGV. (...) Por todo lo expuesto,

exigimos a ustedes que nos exoneren del cobro por uso de drea operativa y nos reembolsen el integro del valor pagado.
(-..)” (subrayado anadido).

2, Analisis
2.1.  Surepresentada pretende cuestionar (i) la factura que le ha emitido el depdsito extraportuario Villas Oquendo debido a que (ii)

seglin correos adjuntos como sustento, éste habria sufrido un retraso en el retiro del contenedor de nuestro terminal debido a
causas presuntamente atribuibles a nuestra responsabilidad:
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Estimado Patricio, buenas tardes

Disculpe la demora en la respuesta, le comento que actualmente ambos operadores portuarios
estan super complicados todavia, ya que estan recibiendo mas carga de la que pueden manejar
y despachar eficientemente.

Nosotros estamos pidiendo con mucha insistencia que nos despachen los contenedores de
naves cuyos términos de descarga son anteriores, cosa que logramos que suceda solo de
manera parcial (mejores respuestas en APM que en DPW), y a veces nula.

Sugerimos que reclamen a [as lineas navieras, contratadas por ustedes o por sus agentes en
origen, para que exijan a sus proveedores (operadores portuarios), que cumplan con la entrega
de los contenedores que les estamos solicitando.

Nosotros seguimos haciendo todo lo posible.

Saludos,
Jocelyn Faustino Dlaz Teléfono:  511531-6262 Ext: 403
Supervisor De Atencion Al Clenta Cely 981354217
VILLAS DQUENDO S.A,
CENTRO LOOIR TG0 Jfaustinoglogisticasquends,com Wab:  www logisticasquendo com

—t

Al respecto, segln lo sefiala el articulo 40 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN,

de acuerdo con el siguiente detalle

“t..)

Articulo 40. Causales de improcedencia del reclamo

El 6rgano resolutivo declarard la improcedencia del reclamo en los siguientes casos:

a) Cuando quien interpone el reclamo carezca de interés legitimo;

b) Cuando no exista conexién entre los hechos expuestos como fundamento del reclamo

y la peticién que contenga la misma;

¢) Cuando la peticidn sea juridica o fisicamente imposible;

d) Cuando el 6rgano recurrido carezca de competencia para resolver el reclamo interpuesto

e) Cuando el reclamo haya sido presentado fuera del plazo establecido en al articulo 36 del presente Reglamento; y,
f) Cuando el objeto del reclamo no se encuentre tipificado entre los supuestos contemplados en el articulo 33 del

presente Reglamento.

()"

(subrayado afiadido)

En el caso materia de andlisis, en el supuesto negado que lo sefialado por Villas Oquendo fuera cierto, corresponderia que dicha
empresa sea quien cuestione la factura emitida por DP World Callao S.R.L (N° F001-01307786) directamente. Vuestra
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2.4,

2.5,

2.6.

representada no tiene legitimidad para cuestionar la factura emitida por DP World Callao S.R.L a Villas Oque d\o (N° FOO1-
01307786).

Asimismo, DP World Callao tampoco puede pronunciarse sobre la factura que Villas Oquendo le ha emitido directamente a
SURAGRA (F008-00037867), de acuerdo con el literal f) del articulg 40 precitado.

En atencion a lo expuesto, su reclamo debe ser declarado IMPROCEDENTE.

/

/

/
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Sin perjuicio de lo antes sefialado, rechazamos la alegacidn de Villas Oquendo respecto a que nuestra representada “(...)-estdn——

recibiendo mds carga de la que pueden despachar eficientemente (... ~a-efectosde evitar incurrir el cobro por uso
de drea operativa, corresponde que los depésitos extraportuarios gestionen citas en cantidad suficiente para el retiro del total
de contenedores que tienen asignados y envien un flujo de camiones adecuado para recogerlos oportunamente.

Alrespecto, el Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN ha reconocido lo siguiente:

“(.)

Habiéndose tramitado el retiro en bloque de contenedores, deberd de seguirse el procedimiento establecido en el
Reglamento Tarifario y de Politica Comercial de la Entidad Prestadora; siendo responsable el usuario del retiro de los
contenedores del Terminal Portuario dentro del periodo de libre de pago, a fin de no incurrir en el servicio de “Energia y
Monitoreo de Contenedores Refrigerados

()

29. Como se advierte del citado Reglamento, DP WORLD cuenta con dos procedimientos para la generacion de citas y el
retiro de contenedores del Terminal Portuario por parte de los usuarios. El primero de estos procedimientos permite al usuario
retirar un contenedor especifico, tramitando su cita segtin el niimero del contenedor que piensa recoger. En el segundo, el
retiro de los contenedores se realiza en bloque, es decir, DP WORLD entregara al usuario aquellos contenedores que se
en tren disponibles, en ndmero igual a la cantidad de citas otor; ;

()

45. Atendiendo a lo sefalado, la planificacién para el despacho de los contenedores dependera no solo del tipo de
contenedor (IMO, REFFERS, STANDAR DRY, etc.), sino también de la cantidad de contenedores que se encuentren en el patio
del terminal y el nimero de usuarios que hayan generado cita para su recojo. De ahi que desconocer que se tramito el retiro
de contenedores en bloque, afectaria la planificacion realizada por DP WORLD, pues proceder al retiro de un contenedor en
especifico alteraria la programacién de recojo de contenedores pertenecientes a otros usuarios.

()

49. Asimismo, si bien TPP ha alegado que a pesar de tener la oportunidad de despachar los contenedores mas antiguos, DP
WORLD despacha los contenedores de naves mds recientes; cabe sefialar que como se ha sefialado precedentemente, el
usuario, en este caso, TPP, resulta ser el responsable del retiro de sus contenedores dentro del periodo de las 24 horas libres
de pago por el servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados, por lo que debié de realizar las gestiones

necesarias y adoptar las precauciones correspondiente del caso para su retiro oportuno, esto es, antes de la fecha y hora
limite de periodo libre de pago previsto en el considerando 30; no obstante lo cual, ello no ocurrié como se ha detallado en el

referido considerando™!,
(...)” (el subrayado es nuestro).

Cfr. Fundamento 22 de la Resolucion 2 del 23 de febrero de 2018, en el marco del Expediente 09, 10,11, 12, 13, 14, 15, 16y 17-2018-TSC-OSITRAN, disponible
en: JURISPRUDENCIA_DEL_TRIBUNAL DEL_OSITRAN_SEGUNDA_EDICIN.pdf
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Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién del articulo 26° del Reglamento?, su representada tiene expedito su dere ho a presentar
un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15)|dias de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N°® 27444, para
efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un
correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lp sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan
en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

’z@\ggﬁ‘
CRISTINA LAZO GUERRERO
Apoderada

Articulo 26: Medios Impugnatorios

Los USUARIOS que consideren que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAQ violan, desconocen o lesionan un derecho o interés legitimo,
podran interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAO los siguientes recursos:

a.  Recurso de Reconsideracion:

Contra la resolucion emitida por DP WORLD CALLAO procede la interposicién de recurso de reconsideracién ante la misma dependencia que resolvié el
reclamo, dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién. La sustentacién de este requisito se haré con la presentacion de una nueva prueba.
Este recurso es opcional por lo que su no interpesicién no impide la presentacién del recurso de apelacidn.

DP WORLD CALLAO se pronunciaré en el plazo de veinte (20) dias contados a partir del dia siguiente de la presentacidn del recurso de reconsideracion.

En caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunciarse en dicho plazo, se aplicaré el silencio administrativo positivo.

b.  Recurso de Apelacién:

Contra laresolucién emitida por DP WORLD CALLAO que resolvi6 el reclamo o recurso de reconsideracion, proceda la interposicién de recurso de apelacidn.
Elrecurso de apelacién deberd interponerse ante DP WORLD CALLAOQ dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.

DP WORLD CALLAO elevara el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dias contados a partir de la fecha de recepcion del recurso de apelacién,
debiendo acompaiiar su pronunciamiento respecto al recurso.




