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Setior

MAURICIO CAMPOS CAMPOS

Apoderado

INVERSIONES MARITIMAS UNIVERSALES PERU S.A.

Av. Néstor Gambeta 5502, Provincia Constitucional del Callao

Adri ) 2q Ty
adriana.rojas@agunsa.com

cecilia.alva@agunsa.com

Presente. -

Referencia: a) Escrito S/N recibido el 10 de febrero de 2025
b) DALC.DPWC.100.2025

c) Expediente N° 014-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta a su reclamo presentado a través de nuestro correo callao.reclamos@dpworld.com
el 10 de febrero de 2025, mediante escrito de la referencia a), cuyo plazo de respuesta fue ampliado por documento de la
referencia b), mediante el cual su representada, solicita la anulacién de la factura electrénica N° F001-01261064, por el
concepto de “2.4.5.3.4.2 y 2.4.5.2.4.2 Uso de Area Operativa - Imp. SADA” por el monto de USD 1,090.86 (Mil noventa con
86/100 dolares americanos). Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:

1. ARGUMENTOS RESPECTO DE LAS NAVES CMA CGM PREGOLIA, EVER LIVEN Y NAVARINO

1.1.  Surepresentada sefiala lo siguiente:

NAVE CGM PREGOLIA Nave EVER LIVEN Nave NAVARINO

“(.) “(.) ()

de manera diligente, el 11.11.2024 | Que, de manerc diligente, el | De manera diligente, el 10.11.2024
(Anexo 4.4) a las 01:00 horas se| 1511.2024 a las 07:00 horas se| a las 07:00 horas se generaron las
generaron las citas, sin embargo, 01 | generaron las citas conforme a la| citas conforme a la disponibilidad
contenedor: CMAU7662699 incurrié en | disponibilidad  de  las  mismas | de DP WORLD, generdndose 124
uso de drea operativa por motivos | brindadas por DP WORLD en su portal | citas para el retiro de los
netamente atribuibles a DP WORLD (...) | web para empezar con los retiros de los | contenedores despachdndose 30
Si bien es cierto las citas fueron | contenedores generdndose en total 98 | contenedores, sin embargo, 1
generadas por bloque de contenedor, eso | citas,  despachdndose  solo 60| contenedor TCLU6840207 incurrié
no exime la responsabilidad de DP | contenedores,ya que, 05 contenedores: | en uso de drea operativa por
WORLD a brindar tanto los servicios | Q0CU7248237,TIIU5369167, motivos netamente atribuibles a DP
estdndar, y  servicios  especiales | WHSU6192139, 00LU9811808, | WORLD.

solicitados, con la diligencia debida en | IKSU4661201 incurrieron en uso de | (...)Si bien es cierto las citas fueron
las operaciones que realice dentro del | drea operativa por motivos netamente | generadas  por  bloque  de
terminal portuario, a fin de que estas | atribuibles a DP WORLD. contenedor, eso no exime la
sean efectuadas correctamente, sin responsabilidad de DP WORLD a
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generar dafios a los usuarios no siendo
viable que el Puerto atienda a los
contenedores mds de 3 dias después de
su término de descarga siendo que el
contenedor  fue  despachado el
13.11.2024 a las 01:27 hora.

o

(..) Como se observa I[IMUPESA
gestiond las citas de retiro de sus
contenedores de manera oportuna y
diligente antes del vencimiento del
plazo de cut off. Sin embargo, fue la
demora en la atencién a las naves por
parte DP WORLD la rjue generé atrasos
en la descarga demostrdndose que,
IMUPESA gestiond la cantidad de citas
equivalentes y suficientes a la cantidad
de contenedores que debia retirar del
Terminal Portuario antes del periodo
de libre uso de drea operativa. De esta
manera los contenedores
OCU7248237,TIII5369167,
WHSU6192139, 00LU9811808
estuvieron desatendidos por 3 dias y el
contendor IKSU4661201 4 dias siendo
atendido recién el 18.11,2024 ( Anexo
4.5)

()"

brindar  tanto  los  servicios
estdndar, y servicios especiales
solicitados, con la diligencia debida
en las operaciones que realice
dentro del terminal portuario, a fin
de que estas sean efectuadas
correctamente, sin generar darios a
los usuarios no siendo viable que el
Puerto atienda a los contenedores
mds de 3 dias después de su término
de descarga pues de lo contrario,
indirectamente el DP WORLD
estarfa  coaccionando a  sus
usuarios a elegir las citas por
contenedor especifico, al dejar
desatendidas las naves mds
antiguas con fecha de arribo y
preferir atender a las naves mds
recientes  siendo  la  iinica
consecuencia el caer en uso de drea
operativa de elegirse el sistema de
citas por bloque de contenedores.

L.

‘()

En ese sentido, se ha demostrado la deficiencia de los servicios brindados por DP WORLD; por lo cual, st corresponderia
que la entidad prestadora asumiera la responsabilidad de tal situacién debiendo asumir los sobrecostos ocasionados a
nuestra representada por la atencién tardia de los contenedores de las naves PREGOLIA, EVER LIVEN y NAVARINO
ascendentes a la suma total de USD 1,090.86 (Mil noventa con 86/100 délares americanos), conforme se detalla en la

Factura N° F001-01261064.
()"

Al respecto, sefialamos lo siguiente:

)

Controversias de OSITRAN ha sefialado lo siguiente:

W

Respecto de las citas al barrido o por bloque de contenedores, debe considerarse que el Tribunal de Solucién de

Habiéndose tramitado el retiro en bloque de contenedores, deberd de seguirse el procedimiento establecido
en el Reglamento Tarifario y de Politica Comercial de la Entidad Prestadora; siendo responsable el usuario
del retiro de los contenedores del Terminal Portuario dentro del periodo de libre de pago.

()

29. Como se advierte del citado Reglamento, DP WORLD cuenta con dos procedimientos para la generacién
de citas y el retiro de contenedores del Terminal Portuario por parte de los usuarios. El primero de estos
procedimientos permite al usuario retirar un contenedor especifico, tramitando su cita segiin el niimero del
contenedor que piensa recoger. En el sequndo, el retiro de los contenedores se realiza en bloque, es decir, DP
WORLD entregard al usuario aquellos contenedores que se encuentren disponibles, en niimero igual a la

cantidad de citas otorgadas.

(.)
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45. Atendiendo a lo sefialado, la planificacién para el despacho de los contenedores dependerd no solo del
tipo de contenedor (IMO, REFFERS, STANDAR DRY, etc.), sino también de la cantidad de contenedores que se
encuentren en el patio del terminal y el niimero de usuarios que hayan generado cita para su recojo. De ahi

que desconocer que se tramité el retiro de contenedores en bloque, afectaria la planificacién

realizada por DP WORLD, pues proceder al }retiro de un contenedor en especifico alteraria la

programacion de recojo de contenedores pertenecientes a otros usuarios.
49. En atencion a lo expuesto, habiendo quedado acreditado que TPP tramité el retiro en bloque de sus
contenedores y que en ningtin momento DP WORLD ofrecié ni acepté realizar el despacho prioritario o

preferente de su carga, era responsabilidad de la Entidad Prestadora entregarle dichos contenedores

de forma indistinta, incluyendo los recién descargados y los de mayor antigiiedad, de acuerdo a su

disponibilidad en el patio de contenedores!” (énfasis agregado).

(ii)  Adicionalmente, debe tenerse presente que:

Al encontrarnos en un reclamo por uso de area operativa, su representada debe cumplir con
acreditar que contaba con el flujo de camiones adecuados para recoger los contenedores cuyo retiro
tenfa asignado, dentro del perfodo de libre almacenamiento, situacién que no ha ocurrido en el
presente caso.

La organizacion de una operacién portuaria se realiza en base a (a) criterios objetivos de eficiencia,
(b) la minimizacién de movimientos improductivos de grias y equipos; y, (c) el cumplimiento de los
Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el Contrato de Concesion. A dicho efecto, DP
World Callao S.R.L tiene un derecho reconocido de organizacién y gestion en su Contrato de
Concesion.,

Debe tenerse presente que la eficiencia de los terminales en Callao inclusive ha sido reconocida de
manera internacional. Sobre el particular, Callao ha sido calificado como el segundo maés eficiente en
la regién de Centroamérica, Sudamérica y el Caribe, segin el Indice Mundial de Desempefio de
Puertos de Contenedores publicado por el Banco Mundial y S&P Global Market Intelligence2.

En el caso materia de andlisis, su representada tramité citas al barrer y/o por bloque de
contenedores y; por tanto, como es de su conocimiento, correspondia que se envie un flujo
continuo de camiones en la cantidad necesaria para recoger todos sus contenedores dentro
del libre uso de drea operativa. Como consecuencia de lo anterior, se generé un uso de 4rea
operativa una vez vencido el perfodo de libre almacenamiento. Esto, pese a que nuestro sistema de
citas garantiza la disponibilidad de citas durante las 24/07.

Resulta importante sefialar que su representada conocia por anticipado las disposiciones del
Reglamento Tarifario y de Politica Comercial de DP World (cuyas disposiciones son piiblicas y estan
publicadas en la web) y; adicionalmente, es un agente especializado por su calidad de Depésito
Extraportuario y conoce los riesgos usuales asociados a vuestra operacién. Sin embargo, en ningiin
extremo de su reclamo se ha acreditado que se haya dispuesto de un flujo adecuado de camiones
para evitar que su representada incurra en cobro materia de cuestionamiento.

o Resoluciones N° 1 emitidas en los expedientes 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17-2018-TSC-0SITRAN.

2z Cfr. Indice de desempefio de puertos: ;Cémo se posicionan los terminales peruanos? | ECONOMIA | GESTION
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En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién del articulo 26° del Reglamento3, su representada tiene expedito su derecho
a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N°
27444, para efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus
recursos impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se realicen
alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,

LAZO GUERRERO
Apoderada

3 Articulo 26: Medios Impugnatorios
Los USUARIOS que consideren que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAO violan, desconocen o lesionan un derecho o interés legitimo,
podrdn interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAO los siguientes recursos:
a.  Recurso de Reconsideracidn:
Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAO procede la interposicién de recurso de reconsideracién ante lamisma dependencia que resolvié
el reclamo, dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién. La sustentacién de este requisito se hara con la presentacion de una
nueva prueba.
Este recurso es opcional por lo que su no interposicién no impide la presentacién del recurso de apelacion.
DP WORLD CALLAO se pronunciard en el plazo de veinte (20) dias contados a partir del dia siguiente de la presentacién del recurso de
reconsideracién.
En caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunciarse en dicho plazo, se aplicara el silencio administrativo positivo.
b.  Recurso de Apelacion:
Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAO que resolvié el reclamo o recurso de reconsideracién, proceda la interposicién de recurso de
apelacion.
El recurso de apelacién deberd interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dfas de notificada la resolucién.
DP WORLD CALLAO elevari el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dias contados a partir de la fecha de recepcién del recurso de
apelacién, debiendo acompaiiar su pronunciamiento respecto al recurso.



