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Referencia; a) Escrito /N ingresado por correo el 18.02.2025

b) Expediente N° 016-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracién:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo de la referencia a). Sobre el particular, su reclamo ha sido
declarado INFUNDADQ por los motivos que se exponen a continuacién:

1. ! ‘ i b terminal portuay’

1.1. Surepresentada sefiala lo siguiente:

", ".)
1,

de 3 horas a la espera en la cola de ingreso.
Con fecha 11,02,2025 nuestro personal reiterd que la atencién del puerto estuvo generando retrasos en el

N

ingreso de I rogramado, sin que DP WOR

pronuncie al respecto.

3. Sin embargo, con fecha 17/02/2025, sin tomar en consideracién el correo anteriormente indicado, DP
WORLD emite la factura FO01-01328657 mediante la cual solicita el pago de USD 874.38, por un total de
57 citas vencidas, sin considerar el motivo por el cual se perdieron las mismas.

4, Es decir que, a consecuencia de no haber brindado un servicio efectivo y oportuno, las unidades se
encontraban a la espera del ingreso al puerto por mds de 04 horas, dificultando el embarque de los
contenedores a las naves CGM CMA PETRA e INDIGO, ocasionando ademds un costo innecesario para
nuestra representada, por tanto, DP WORLD debe efectuar la anulacién de la mencionada factura pues el
incumplimiento de las citas es imputable a su propio personal,

(..)” (el subrayado es nuestro)

DESCARGOS DPWG

1.2. Alrespecto, le pedimos considerar lo siguiente:

(i) DPWC no es responsable de la presunta congestién en los exteriores del Terminal. Al respecto, el
Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN ha sefialado expresamente en reiterados
pronunciamientos que “(...) la congestidn vehicular que pudiera suscitarse fuera del Terminal Portuario

0 se encuentr ‘o del dinbi 7 X a (...) (el subrayado es nuestro),

(i)  Rechazamos la pretendida alegacién de “(...) paralizacién en las operaciones por la congestién ocasionada
por la falta de atencién correcta y oportuna de las unidades (...)". Ninguno de los correos adjuntamos en
calidad de anexos soportan esta afirmacién por lo que no se cumple con la carga probatoria exigida por
el artfeulo 196 del Cédigo Procesal Civil que establece textualmente que “(...) salvo disposicién legal
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diferente, la carga de probar corresponde a quien qfirma I_re(:hos que cpnﬁgurqu su pr;etens;‘dn, ) Kmen,’
los contradice alegando mevos hechos (.,.) ' S T : Co ;
(i} Respecto a los correos electrénicos de fecha 10.02.2025 [ANEXO 1)y 11.02.2025 (ANEXO 2) en donde
su representada solicita ampliacion de las tolevangcias; debe indicarse que DP World Callas no estd
obligada a otorgar tolerancia para las citas; no obstante, lo puede hacer en casos excepcionales conel . * -
fin de coadyuvar a la generalidad de usuarios del| servicio, Sin perjuicio de ello, correspondfa a su
representada programar diligentemente su retiro yigestionar la cantidad de citas suficientesen forma - °
“gportuna, contando con la flota vehicular necesarialpara afrontar el retivo de todos sus contenedmes Sl
N '_sm mcur: ir en los costos que 1eclama, 31tuaci6n que 0 ha ocurrldo en el presente €aso, -

Porlo antes expuesto, cor 'esponde dec!atal INFUNDADO su lecla U0 £1L10863 ST
Sin perjuicio de lo antes expuesto, en apll(.dClén del ar ticulu 26" del Regla\nmntol su lep1esentada tlene expedito su,
derecho a pr esental un recurso unpugnatorlo ante nuesha emplesa en el plazo de qumce [15] dias de nuuﬁcada_la N
presente. i Sl L

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20,4 de la Ley del Procedimiento Adninistrativo General - -
Ley N.° 27444, para efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede .-
indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrdénico y manifestar expresamente su autor lzacién para que en .
lo sucesivo se 1eahcen alli todas Eas notlﬁcacmnes que suljan en dicho procedimlento admmlstratwo D i

Atentamente, 3 B

CRISTINA LAZO SUERRERO
Apoderada Lo

% Artfculo 26: Medios Impugnatorios
Los USUARIOS que consideren que las resoluciones enitidas por DF WORLD CALLAO violan, desconocen o ]esinnan un derecho 0
interés legitinio, podvén interponer contra las inismas y ante DP WORLD CALLAO los siguientes recuvsos:
a.  Recurso de Reconsideracién:
Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAO procede la interposicitén de vecurso de reconsideracion ante la mistna dependencia
que resolvié el rectano, dentro del plazo de quince (15) dfas de notificada la re.sulucién La sustentacién de este requisito se hiavd con la
presentacion de una nueva prueba.
Este recurso es opcional por lo que su ne interpostcién no impide la presentacién del recurso de apelacién,
DP WORLD CALLAO se pronunciard en el plazo de veinte {20) dfas contades a partir del dia siguiente de la presentacitn del recurso de
reconsideracion,
in easo DP WORLD CALLAO omitiera praminciarse en dicho plazo, se aplicard el sitencio administrativo positivo,
b, Recurso de Apelacién:
Contra la reselucion emitida por DP WORLD CALLAO que resolvid el rectamo o recurso de reconsideracitn, proceda la interposicién de
recurso de apelacién,
Bl recurso de apelacién deberd interponerse ante PP WORLD CALLAO dentro del plazo de quinee (15) dfas de notificada la resolucion,
DP WORLD CALLAQ elevard el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince {15} dias contados a partir de ia fecha de recepcidén del
recurso de apelacién, debiendo acompaiiar su pronunciamiento respecto al recurso.




