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Callao, 03 de abril de 2025

Serior
FUAD MARDINI GUZMAN
Representante
FARGOLINE S.A.
Av. Néstor Gambetta Km. 10, Ex Fundo Oquendo, provincia Constitucionalidel Callao ——
Presente. -
Referencia: a) Escrito S/N presentado el 20 de febrero de 2025

b) Carta DALC.DPWC.115.2025

c) i .2018- -

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente nos dirigimos a ustedes para dar respuesta a su reclamo presentado en mesa de partes mediante la carta
de referencia a), signado en el expediente de referencia c), cuyo plazo de respuesta fue ampliado por carta de referencia b).

Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:
1. BRE 10 R
MENT

1.1. Surepresentada sefiala lo siguiente:

“()
3.1. Como su compafiia podré advertir, [1] ¢
ame_ggw_am_aﬂa. lo cual viene perjucﬂcando el ret:ro de {os contenedores dentro de las 48 horas dfspuestas en

v Sobre [1] rechazamos la pretendida alegacion de congestion interna. Con motivo de la coyuntura se han dado numerosas
mesas técnicas en donde ha quedado acreditado que la congestion externa obedece a factores exdgenos y no a situaciones
atribuibles a la responsabilidad de DP World Callao S.R.L.

v Sobre [2] DP World Callao S.R.L ha superado su compromiso de inversién establecido en el Contrato de Concesiony adquirido
equipamiento adicional.
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ARGUMENTQ 2
!
“3.2. Esta congestidn, lamentablemente, determind queinuestra compafifa no pueda refirar oportunamente los

contenedores en cuestion, siendo que ese servicio de drea, operativa es el que se nos esta cobrando en las facturas

cuestronadas en el presente recltamo. MMMM@[&MMMW&@M

ARGOS DE DP WOQRLD CAL - \//

v El cobro realizado es legitimo; ya que, el servicio de uso de drea operativa fue debidamente prestado (almacenamiento). Este
servicio, ademds, ha sido facturado segtin tarifario vigente y disponible en nuestra web.
ARGUMENTO 3
. 3.4. Cabe resaltar qu robiem faco n el &r rativa ya estd siendo den tion or
mittiples gremios y empresas. Por gjemplo, la Asociacin de Agentes de Carga y Gonsolidadores Internacionates del
Perti {AACCI PERU) han mostrado su malestar por la gran congestién generada en el drea operativa portuaria, la cual es
consecuencia de la poca capacidad suya de gestionar la llegada de contenedores.
)
3.5. En esa sentido, el puerto debe dejar sin efecto las facturas cugstionadas, ya que el no hacerlo significaria un cobro
itegitimo e itegal que no se condice con el ordenamiento juridico peruano. Como el puerto conoce, no es amparable el
abuso de los derechos conforme a nuestro Codigo Civil, razdn por ta cual corresponde la anulacion de las facturas
()
E EDP D CALLA
v Enlas mesas técnicas convocadas por distintos actores {APN, MINCETUR y otros) ha quedado claro gue la congestién alegada
es resultado de factores exégenos, no atribuibles a la responsabilidad de los terminales. Por tanto, este argumento debe ser
desestimado.
v

Adicionalmente, su representada no ha acreditado (i} que cuenta con el nimero de unidades suficientes para el retiro oportuno
de sus contenedores y (i} que la presunta congestién externa haya tenido impacto directo en su operacion individual. Resulta

impreciso indicar que porque existe congestidn externa necesariamente dicha congestién haya impactado en su gestién de
retiro de contenedores.

ARGUMENTO 4

5.1. Su concesion debe tener claro que, durante el afio 2024 ha existido y sigue existiendo una congestion importante
dentro del puerto para &l despacho oportuno de las mercancias, lo cual hace que la estadia de tas mismas supere las
48 horasy, por consiguiente, se nos cobre el tarifario por ello.

()

5.2. £l congestionamiento es considerable en las dreas operativas del puerto, ya que no se pueden atender de forma
oportuna las citas que se generan para recoger la mercanc/a. WQ&&L&I&M&&L@.&U&MMM

o_fraccion de minut hori arg i ntene iguient n, Sing qu

{os ntenedores
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(o)

5.13.Por dltimo, ta congestion en el drea operativa también se debe a la incapacidad del puerto por asegurar la
maquinaria y el personal adecuado para {a tarea. En cuanto a la maquinaria, la misma es insuficiente para atender el
movimiento de todos los contenedores que recibe el puerto.

()"

DESCARGOS DE DP WORLD CALLAO S.R.L.

v La organizacién de una operacién portuaria se realiza en base a (a} criterios objetivos de eficiencia, (b} la minimizacion de
movimientos improductivos de grias y equipos; ¥, (¢) et cumplimiento de los Niveles de Servicio y Productividad establecidos
en el Contrato de Concesion. A dicho efecto, DP World Catlao S.R.L tiene un derecho reconocido de organizacién y gestién en
su Contrato de Concesién.

2. BRE LA PRI D DE DE

ARGUMENTO 5

3.3. De hecho, el 19 de noviembre del 2024, se envié multiples correos a DPW solicitando su apoyo para dar prioridad
acho i nten, Orft ignt factura cuestién. En dichas comunicaciones, se
enfatizaba la urgencia de la solicitud, dado que nuestras unidades se encontraban en el puerto y requerfan ser utilizadas

con prontitud. Sin embargo, el alto nivel de congestién en el drea operativa portuaria dificultaba la entrega oportuna de
los contenedores

()

4.4. Cabe resaltar que no es la primera vez que ocurre este tipo de dernoras por una mala gestidn del drea operativa por
su parte. Fl 4 de noviernbre del 2024, por gjemplo, nuestra compaiia envié correos electrénicos pidiendo que le den
prioridad a los contenedores mds antiguos a fin de evitar un uso de drea operativa que sea facturable. Esto se aprecia a
continuacién, siendo que el correo se encuentra adfunto al presente reclamo

()

4.5. Lo mismo ocurrié el 31 de octubre del 2024, cuando remitimos un correo para atender oportunamente et recojo de
nuestros contenedores, los cusles venian perjudicando por el excesivo congestionamiento en la zona operativa. £n

dicha oportunidad, enviamos un correo pidiendo {a prioridad correspondiente, siendo que su puerto no emitié ningdn
pronunciamiento.

(..
4.6. Otro caso fue el del 20 de noviembre del 2024, en donde enviamos un correo pidiendo que le den prioridad at

contenedor SEKU9189049, ya que éL mismo tenfa una estadia de tres (3) dias sin que pudiésemos recoger el mismo por
{a congestidn que venimos cuestionando.

(-]
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4.7, Finalmente, los pedidos de prioridad no sélo se daban por correo electrénico, sino también a través de WhatsApp,

en donde constantemente pedimos que se priorice la entrega de contenedores ahtiguos a efectos de no incurrir en pago
por uso de drea operativa (...)". ]
|
DESCARGOS DEDPWORLD CALLAOQS.R.L. !I

lli
Al respecto, el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DPWC, el cual es de conocimiento piblico y se encuentra
disponible en nuestra web, establece lo siguiente: E

u( ) “—"—'_’_‘_‘_’_‘_’__,_f_————-’_’_

Atencién al usuario para el retiro 0 recepcion de contenedores

estab!ec' ara {a git; rndo resentar el ndmero de cit. vez reati, oslo c ntro tivi vir |

DP World Callao no garant:za que el usuarioc obtendra una crta en el dia y/u horario requendo dado que podiia haber sido
ocupada previamente por otro usuario. Las citas podrdn ser emitidas para el retiro de 1) un contenedor especifico (cita
por mdmero de contenedor) en cuyo caso la salicitud no deberd exceder las 48 horas al término de la descarga de la
nave y se haré unfcamente de modo presencial en las oficinas de atencién al cl:ente O.ZJ_LLQLD_D_QLL&MHIEL‘LQQO_G_&

ni embarcado sin la autonzac:on previa de las autoridades pemnentes v de todas aquel!as autorizaciones de indole
comercial y operativo establecidas por DP World Callao.
(..-}” (énfasis agregado)

Hahiéndose tramitado citas por bloque, no correspondia gue DP World Callao acceda a vuestra solicitud de despacho
anticipado. En el supuesto negado de que ello fuera asf, DP World Callac S.R.L. no podrfa planificar de manera adecuada sus
operaciones, ya que deberia atender las solicitudes de prioridad de despacho de todos los usuarios en las mismas condiciones.

En ese sentido, debe tenerse presente lo indicado por et TSC de OSITRAN ha reconocido en reiteradas resoluciones:

tf(. . .)

44. Como puede apreciarse, dentro de las politicas comerciales que rigen los servicios que prestan en el Terminal
Portuario, DP World ha dispuesto como mecanisme de recofo y retiro de contenedores, Un sistema de citas en el cual
el operador portuario asigna un horario al usuario a fin de que pueda realizar las gestiones de dicho retiro, precisando

vencimie 48 hor, libre almacenamie

45.Ahora bien, DP WORLD ha establecido dos procedimientes para la generacién de citas y retiro de contenedores del
Terminal Portuario por parte de los usuarios. El primero de estos procedimientos permite al usuario retirar un
contenedor especifico, tramftando su ¢ita segin el ndmero de contenedor que pxensa recoger En el segundo, el retiro
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v Su representada sefiala en su escrito de rectamo lo siguiente: 2
]

i
ARGUMENTO 6 i
{
I
“..) \ R

5.1. Habiendo advertido lo anterior, es claro y evidente que, eb_?{,@i@éﬂ.s&ncreto*exfm un grave incumplimiento de

sus obligaciones, por lo que no somos responsables por el pago de estadfa que se nos imputa en (a factura bajo reclamo.

En efacto, la congestién en la zona operativa hizo que no podamos mover los contenedores vinculados a las facturas

que reclamamos. Ademads, sus directivas de dar prioridad a los contenedores nuevas, postergando el recojo de los

antiguos o pidiéndonos extraoficialmente que enviemos més camiones para llevar mds contenedores, hizo que no
podamos recoger los contenedores dentro del plazo correspondiente.

(o)

5.2. Ahora bien, su empresa no debe olvidar que entre nosotros existe una relacion contractual, a través de la cual Uds.
deben prestarnos un servicio y nuestra compaiifa, por su parte, realizar un pago por el mismo.

(.)

5.5, Lamentablemente, en el presente caso s6lo hay pruebas de {a negligencia da su puerto en no adoptar las medidas
necesarias para permitirnos retirar ta mercancia antes de las 48 horas de recibida, en tal forma que no asumameos pagos
adicionates por el servicio de uso de drea operativa, En efecto, como ya hemos explicado, {a congestion en el drea
operativa nos ha impedido recoger los contenedores vinculados a las facturas reclamadas.

(o).

v Al encontrarnos en unrectamo por uso de drea operativa, su representada debe cumplir con acreditar que contaba con el flujo

de camiones adecuados para recoger tos contenedores euyo retiro tenia asignado, dentro del periodo de libre atmacenamiento,
situacion gue no ha ocurrido en el presente caso. Por 1o tanto, este argumento debe ser desestimado

Debe tenerse en cuenta que en et Reglamento Tarifario y Politica Comercial Terminal de Contenedores det Terminal Portuario
del Callac Zona Sur se dispone textualmente que “{...) el usuario serd responsable que el transportista designado se encuentre
en la garita de ingreso dentro del rango horario establecido para la cita, debiendo presentar el ndmero de cita y una vez

realizados los controles respectivos, seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta, incluyendo las reglas de seguridad industrial
establecidas dentro de la terminal (...)".

Por tiltimo, no cabe amparar lo alegado por su representada al respecto de a presunta congestidn, toda vez que no ha aportado

los medios probatorios idéneos, solo se ha limitado a adjuntar imagenes sin fecha cierta, asi como correos electrénicos en los
cuales solicita la prioridad de despacho.

En atencién a lo hasta aquf expuesto, su rectamo debe ser declarade INFUNDADO.

Resolucién 1 del Tribupal de Solucién de Controversias de OSITRAN, en el marco del Exp. 060-2020 OSITRAN, disponible en
https:/iwww.gob, pefinstitucion/ositran/normas-legales/2167031-06¢-2020-tsc-ositran
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Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién de los articulos 56 y 69 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de

Controversias de OSITRANZ, su representada tiene expedito su derecho @ presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa
en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente. i'

!

]
Adicienalmente, e informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley dkel Procedimiento Administrativo General — Ley N°® 27444,
para efecto de las nofificaciones relacionadas al presente procedimi?nto, su representada puede indicar en sus recursos

impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se realicen alli todas las
notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo. ‘

|
il
Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

A ﬂ“ ?L
RISTINA LAZO GUERRERO

Apoderada

Articuto 56.- Plazo de resolucion de |a reconsideracién

1.a reconsideracion debs resolverse dentro de 1os quince {15) dfas hébiles contados desde el dia sigulente de recibido dicho recurso por parie de la entidad
prestadora.

{]

Articulo 59.- interposicidny admisibitidad del Recurso de Apelacion

£ plazo para ka interposicidn del recurso es de quinee (15} dias contados 8 partir de la notificacitn del acto recursido o de aplicado el silencio administrativo.
Elrecurso de apelacidn se dirige a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna, quien etevaré lo actuade at Trivunat de Solucién de Controversias,
junto con el expediente principal ¢ en cuaderno por cuerda separada, segin corresponda, en un plazo de dos (2) dlas de recibido el recurso sise tratade la

primera instancia det OSITRAN y de un ptazo no mayor de quince (15) dfas si se trata de la Entidad Prestadora, quien deberd, ademas, adjuntar su
pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que nosele correrd posterior traslado.




