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Expediente N.° 019-2025-RCL/DPWC
Carta DALC.DPWC.014.2025

Por medio de la presente, damos respuesta a su reclamo presentado por mesa de partes mediante la carta de
referencia a), cuyo plazo de respuesta fue ampliado por la carta de referencia c). Sobre el particular, su reclamo ha
sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:

1. Pretension del reclamante

Su representada interpone un reclamo mediante el cual solicita que se anule parcialmente la factura N.° FOO1-
01266163, de acuerdo al siguiente detalle:

Imagen N.° 1
ANEXO | FACTURA N° FECHA CONCEPTO MONTO
EMISION (INC. IGV)
1A F001-01266163 | 25/11/2024 | USO DE AREA OPERATIVA S$/115,942.08
TOTAL S/M115,942.08
2. Argumentos de su representada y descargos de DPWC
a. Argumento N.° 1: Sobre los presuntos contenedores que incurrieron en uso de area operativa

Su representada sefala lo siguiente:

Nave Argumento esbozado por AGUNSA
NAVE EVER “(...) 1) La NAVE arrib6 al MUELLE SUR el 13/11/2024 a las 13:15 horas.
LIVEN

2) La FACTURA RECLAMADA se generd debido a que el CONTENEDOR FCIU9783268
fue seleccionado para pasar por el SISTEMA DE INSPECCION NO INTRUSIVA (SINI);

lo que ocasiond un retraso en su despacho.

3) Al respecto, la facturacion es INDEBIDA, ya que la ENTIDAD PRESTADORA, en su
condicion de operador de talla mundial, tiene plena experiencia para gestionar

circunstancias propias de la operatividad portuaria, como es el caso
SINI de SUNAT {(...)".
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NAVE “(...)1) La NAVE arribé al MUELLE SUR ej 17/11/2024 a las 01:00 horas. {(...)

COSCO 2) La FACTURA RECLAMADA se generg debido al retraso en el despacho de 53

ASIA CONTENEDORES.
3) Al respecto, la facturacion es INDEBIDA, pues se origina en la inadecuada gestion
del puerto por parte de DPWC, que \genera congestion en los accesos a la
infraestructura portuaria (“Muelle Sur”) (.\.)".

NAVE 1

SEASPAN “(...) 1) La NAVE arribé al MUELLE SUR el 17/11/2024 a las 17: horase—

RAPTOR
2) La FACTURA RECLAMADA se generd debido al retraso en el despacho de 79
CONTENEDORES (...)
3) Al respecto, la facturacién es INDEBIDA, pues se origina en la inadecuada gestion
del puerto por parte de DPWC, que genera congestion en los accesos a la
infraestructura portuaria (“Muelle Sur”) (...)".

NAVE CAPE

SCOTT “(...) 1) La NAVE arribé al MUELLE SUR el 17/11/2024 a las 17:30 horas.
2) La FACTURA RECLAMADA se genero debido al retraso en el despacho de 01
CONTENEDOR: BEAU4047940.
3) Al respecto, la facturacion es INDEBIDA, pues se origina en el incumplimiento del
sistema de citas generadas y otorgadas dentro del plazo libre de tarifas, por causas
imputables a la propia ENTIDAD PRESTADORA (...)".

NAVE

SINERGY “(...) 1) La NAVE arrib6 al MUELLE SUR el 20/11/2024 a las 05:54 horas.

OAKLAND
2) La FACTURA RECLAMADA se generd debido al retraso en el despacho de 17
CONTENEDORES.
3) Al respecto, la facturacion es INDEBIDA, pues se origina en el incumplimiento del
sistema de citas generadas y otorgadas dentro del plazo libre de tarifas, por causas
imputables a la propia ENTIDAD PRESTADORA. Asimismo, la facturacion es
INDEBIDA, porque también se origina en la inadecuada gestidon del puerto por parte
de DPWC, que genera congestion en los accesos a la infraestructura portuaria
(“Muelle Sur”) (...)".

NAVE

NANSHA “(...) 1) La NAVE arrib6 al MUELLE SUR el 20/11/2024 a las 10:55 horas.

EXPRESS

2) La FACTURA RECLAMADA se generd debido al retraso en el despacho de 02
CONTENEDORES: HLXU3391169 y TGHU0851923.

3) Al respecto, la facturacion es INDEBIDA, pues se origina en el incumplimiento del
sistema de citas generadas y otorgadas dentro del plazo libre de tarifas, por causas
imputables a la propia ENTIDAD PRESTADORA {(...)".
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NAVE WAN
HAI 623 “(...) 1) La NAVE arribé al MUELLE SUR gl 16/11/2024 a las 20:40 horas.
2) La FACTURA RECLAMADA se gener¢ debido al retraso en el despacho de 04
CONTENEDORES: DFSU7615000, FFAU5985406, WHSU5969456, SEGU9748857
3) Al respecto, la facturacion es INDEBIDA, pues se origina en el incumplimiento del
sistema de citas generadas y otorgadas dentro del plazo libre de tarifas, por causas
imputables a la propia ENTIDAD PRESTADORA (...)".
S e

v Sobre el particular, rechazamos este extremo y sefialamos ;L € no existe ningln elemento probatorio que

sustente las afirmaciones de la reclamante.

v Asimismo, debe tenerse en cuenta que en reiteradas oportunidades el Tribunal de Solucién de Controversias
de OSITRAN (en adelante, TSC de OSITRAN) ha senalado lo siguiente: “(...) las disposiciones contenidas en el
Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del
Codigo Civil, constituyen cldusulas generales de contratacién que, una vez aceptadas por el usuario, se
constituiran como condiciones contractuales que regirdn su relacion comercial con la Entidad Prestadora. En

ese sentido, [ arios que contratan servicios portuarios con DP WORLD, se sujetan a las condiciones
pactadas previamente por esta (...)”" (subrayado agregado).

v En tal sentido, una vez el reclamante tramito el retiro de contenedores por bloque, segtin el TSC del OSITRAN
“(...) serd de responsabilidad del usuario los costos que se pudieran generar si el retiro se realiza con
posterioridad al vencimiento de las 48 horas de libre almacenamiento (...)*”.

b. Argumento N.° 2: “(...) DPWC ES RESPONS E DE QUE SE HAYA GENERADO EL SERVICIO DE USO DE AREA

OPERATIVA, PUES UTILIZA DE FORMA DISCRIMINATORIA EL SISTEMA DE CITAS PARA LA ATENCION A LOS
USUARIOS.

v Ademds, su representada sefala lo siguiente:

“(...) 2) Al respecto, DPWC ha venido desestimando reclamos anteriormente, argumentando que ha
gestionado su sistema de citas en forma correcta y eficiente, y por tanto, NO tendria responsabilidad por
la demora generada como consecuencia de la propia dindmica de la operatividad portuaria.

3) Sin embargo, dicha afirmacion es CONTRARIA A LA REALIDAD, pues estamos adjuntando el ACTA DE LA
SESION ORDINARIA N° 85 DEL CONSEJO DE USUARIOS DE PUERTOS DE ALCANCE NACIONAL DE
OSITRAN (del 18/09/2024), en la cual se expuso el INFORME SOBRE [LOS RESULTADOS DE LA
SUPERVISION AL SISTEMA DE CITAS DE DPWC EN EL MUELLE SUR; el cual concluye que DPWC VIENE
UTILIZANDO DE FORMA DISCRIMINATORIA EL SISTEMA DE CITAS, CON LA FINALIDAD DE FAVORECER A
SUS EMPRESAS VINCULADAS; LO QUE CONSTITUYE UNA TRANSGRESION DE LOS PRINCIPIOS DE NO
DISCRIMINACION, CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS PORTUARIOS; entre otros {(...)

4) En este sentido, el hecho que LA ENTIDAD PRESTADORA HAYA INCUMPLIDO SU PROPIO SISTEMA DE
CITAS, acredita que DPWC viene incumpliendo las siguientes normas legales y clausulas de su CONTRATO
DE CONCESION {...)".

v Sobre este extremo, indicamos que la auditoria realizada al sistema de citas no constituye en ningtin caso un informe
de hallazgos. Se trata de una auditoria técnica que no recoge los descargos del Terminal Muelle Sur en su elaboracidn

1 Cfr. Resolucion N° 1 emitida en el marco del expediente N° 133-2017-TSC-OSITRAN.
2 Cfr. Resoluciones N° 2 emitidas en los s N° 009-2018-TSC-OSITRAN, 010-2018-TSC-OSITRAN, 011-2018-TSC-OSITRAN, 012-2018-TSC-OSITRAN, 013-

2018-TSCOSITRAN, 014-2018-TSC-OSITRAN, 015-2018-TSC-OSITRAN, 016-2018-TSC-OSITRAN y 017-2018-TSC-OSITRAN
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y que solo advierte observaciones por parte de un auditor éxterno a OSITRAN. De hecho, OSITRAN ha sefialado no
ser competente sobre el sistema de citas. Por tanto, rechazamos todos los extremos relativos a este argumento.

c. Argumento N.° 3: “(...) DPWC HA GENERADO LOS MONTOS FACTURADOS, POR NO HABER ATENDIDO A
NUESTROS CONTENEDORES RESPETANDO SU ORDEN DE"INGRESO A LA INFRAESTRUCTURA PORTUARIA {(...)".

Sobre este extremo, rechazamos el argumento de su represdntada por el cual presuntamente incurrié en costos a
causa de la presunta gestion inadecuada e ineficiencia de DPWC, toda vez que DPWC realiza una planificacidn a fin
de explotar los bienes con la mayor eficiencia posible y curppliendo con los niveles de servicio y productividad

establecidos en el Contrato de Concesidn. —
En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado NFUND—EE'//
Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de los articulos 56 y 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos y

Solucién de Controversias de OSITRAN?, su representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio
ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N°
27444, para efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus
recursos impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se
realicen alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

1/
C lSTIZfAZO UERRERO

Apoderada

3 Articulo 56.- Plazo de resolucién de la reconsideracion La reconsideracion debe resolverse dentro de los quince (15) dias hébiles contados desde
el dia siguiente de recibido dicho recurso por parte de la entidad prestadora. [...]
Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacidn El plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a
partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo. El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que
expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado at Tribunal de Solucién de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno
por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de
un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad Prestadora, quien deberd, ademds, adjuntar su pronunciamiento respecto a la
apelacion, dado que no se le correrd posterior traslado . \\L
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