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Callao, 04 de abril de 2025
Sefiora
PAOLA HUALLPACUNA ARCE
Apoderada
TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C
Av. Antonio Miro Quesada No. 425 Of. 1210

legal@tpp.com.pe /

Presente.-
Referencia: a) Escrito S/N recibido el 21 de febrero de 2025

b) Carta DALC.DPWC.120.2025
c) Expediente N.° 020-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, damos respuesta a su reclamo presentado por mesa de partes mediante la carta de
referencia a), cuyo plazo de evaluacion fue extendido mediante carta de la referencia b), signado en el expediente de
referencia c).

Alrespecto, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO en atencidn a lo siguiente:

1. Pretensidn de su representada

“(...) Se ha consignado de manera errénea la informacion en la Factura Electrénica N° FO01-01328641,
emitida el 17.02.2025, por el concepto de "Uso de Area Operativa”, por un monto de S/ 321,363.56
(Trescientos veintitin mil trescientos sesenta y tres con 56/100 soles), con IGV (...)".

2. Andlisis de los argumentos y descargos de DPWC

A. Argumento 1 de su representada: la congestién suscitada en los exteriores del terminal portuario

2.1. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

“(..)

2.2, Es preciso serialar que TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. no es responsable de la
ocupacion prolongada de las dreas operativas dentro del terminal portuario, ya que dicha situacién ha
sido generada por factores externos ajenos a nuestra representada. A pesar de ello, se ha aplicado un
cobro que no nos corresponde asumir.

2.3. Asimismo, la congestién en el drea externa del puerto y la falta de infraestructura adecuada para

gestionar el tréfico de carga han generado demoras operativas significativas que han impactado
directamente el desarrollo normal de las operaciones. Estas demoras no pueden ser atribuidas a
TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C., ya que son consecuencia de deficiencias estructurales y

de planificacion dentro del terminal portuario. No corresponde, por tanto, que se traslade a nuestra
representada costos adicionales que han sido generados por factores rnos or la ineficient
tié L flujo logistico. .\'
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2.4. Aunado a ello, la acumulacion de vehiculos en los accesos al puerto ha ocasionado largas colas de
camiones, afectando la normal circulacion dentro de{ terminal. Como resultado, los tiempos de esber_a
se han incrementado, impactando los procesos de %arga y descarga de mercaderia y prolongando la
ocupacion de las dreas operativas. Sin embargo, estas demoras no pueden serimputadas a TERMINALES
PORTUARIOS PERUANOS S.A.C., ya que no han sido causadas por ninguna accion de nuestra
representada, sino por una falta de planificacién y control del tréfico dentro del puerto, responsabilidad
que recae exclusivamente en DP WORLD CALLAO S.R.L {(...)” (subrayado anadido).

2.2. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

v Con motivo de la coyuntura se han dado numerosas mesas técnicas en donde ha quedado acreditado que
la congestion externa obedece a factores exégenos y no a situaciones atribuibles a la responsabilidad de DP
World Callao S.R.L. En ese sentido, rechazamos la alegacion de presuntas demoras operativas.

Debe tenerse presente que, en reiterada jurisprudencia el TSC de OSITRAN ha sefialado que “(...) asimismo,

resulta preciso mencionar que la congestion vehicular que pudiera suscitarse fuera del Terminal Portuario,

no se encuentra dentro del &mbito de gestién de la Entidad Prestadora (...)” (énfasis afiadido)’.

v De otro lado, DP World Callao S.R.L ha superado su compromiso de inversion establecido en el Contrato de
Concesion y adquirido equipamiento adicional. En ese sentido, rechazamos la alegacion de falta de
infraestructura adecuada para gestionar el trafico de carga.

v Por lo tanto, el cobro realizado es legitimo; ya que, el servicio de uso de drea operativa fue debidamente
prestado (almacenamiento). Este servicio, ademds, ha sido facturado segln tarifario vigente y disponible en
nuestra web.

B. Argumento 2 de su representada: las presuntas fallas en la gestion del terminal

2.3. Alrespecto, su representada seiala lo siguiente:

“ss)

2.6. Bajo este contexto, DP WORLD CALLAO S.R.L. no ha garantizado la transparencia en la aplicacién
de este cobro ni ha brindado informacion suficiente que justifique la facturacion emitida. Los retrasos en
la descarga y despacho de carga, asi como LA OCUPACION DE LAS AREAS OPERATIVAS, SE DEBEN A
FALLAS EN LA GESTION DEL TERMINAL Y NO A TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.

()

Por lo tanto, la falta de medidas para optimizar la distribucidn de espacios dentro del puerto y reducir los
tiempos de espera ha generado un impacto operativo que no puede ser trasladado a los usuarios. En
lugar de adoptar acciones correctivas, DP WORLD CALLAO S.R.L. ha permitido que la situacién se
agrave, afectando a los usuarios sin asumir responsabilidad alguna.

()

2.7. Sumado a lo anterior, la congestion en la puerta externa del puerto ha derivado en el colapso de las
operaciones logisticas. El incremento del tréfico de camiones, sumado a la ausencia de estrategias para
agilizar los procesos de ingreso y salida, ha generado tiempos de espera prolongados que han afectado

1 Resolucién 1 del Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN, en el marco del Exp. 024-2020 OSITRAN, disponible en
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2021/10/reso-106-2020-tsc.pd
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2.4,

Sobre

el normal desarrollo de las actividades portuarias. \Sin embargo, ESTAS DEMORAS OPERATIVAS NO
PUEDEN SER IMPUTADAS A TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C., YA QUE NO HAN SIDo
CAUSADAS POR NINGUNA ACCION DE NUESTRA| REPRESENTADA, SINO POR LA INADECUADA
GESTION OPERATIVA DEL TERMINAL.
i)

2.8. Por otra parte, DP WORLD CALLAO S.R.L. no ha demostrado que el cobro aplicado a TERMINALES
PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. corresponda a un SERVICIO EFECTIVAMENTE BRINDADO. Por el
contrario, el monto facturado parece responder a la administracién deficiente de una situacién operativa
que afecta a todos los usuarios del puerto. En consecugncia, no existe una base técnica ni contractual
que justifique la aplicacién de este cobro a TERMINALES PORTU. LOS‘PERUANOW;B
la congestién y la ocupacién de espacios han sido ocasionadas por la falta de medidas preventivas y
correctivas dentro del terminal, generando sobrecostos que no deben ser asumidos por nuestra
representada(...)”.

el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

Rechazamos todos los extremos del argumento precitado e indicamos que no existe ninguna evidencia
que lo sustente.

La organizacién de una operacion portuaria se realiza en base a (a) criterios objetivos de eficiencia, (b) la
minimizacion de movimientos improductivos de grias y equipos; y, (¢) el cumplimiento de los Niveles de
Servicioy Productividad establecidos en el Contrato de Concesion. Adicho efecto, DP World Callao S.R.L
tiene un derecho reconocido de organizacién y gestion en su Contrato de Concesion.

En el caso materia de anAlisis, su representada tramito citas al barrer y/o por bloque de contenedores y;
por tanto, como es de su conocimiento, correspondia que se envie un flujo continuo de camiones en
la cantidad necesaria para recoger todos sus contenedores dentro del libre uso de drea operativa.

Como consecuencia de lo anterior, se generd un uso de drea operativa una vez vencido el periodo de libre
almacenamiento. Esto, pese a que nuestro sistema de citas garantiza la disponibilidad de citas durante
las 24/07.

Resulta importante sefalar que su representada conocia por anticipado las disposiciones del
Reglamento Tarifario y de Politica Comercial de DP World (cuyas disposiciones son publicas y estan
publicadas en la web) y; adicionalmente, es un agente especializado por su calidad de Depdsito
Extraportuario y conoce los riesgos usuales asociados a vuestra operacion. Sin embargo, en ningtin
extremo de su reclamo se ha acreditado que se haya dispuesto de un flujo adecuado de camiones para
evitar que su representada incurra en cobro materia de cuestionamiento.

Porlo tanto, no corresponde amparar elargumento de su representada, envirtud del cual presuntamente
DPWC seria responsable de que se haya incurrido en uso de drea operativa.

En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.
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Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacion de los articulos §6 y 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucién de Controversias de OSITRAN2, su representada tien{a expedito su derecho a presentar un recurso
impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias'de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de 13 Ley del Procedimiento Administrativo General —
Ley N° 27444, para efecto de las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede
indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrénico y manitestar expresamente su autorizacion para que en
lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

A ﬂ
C ISTIﬁZO UERRERO

Apoderada

Articulo 56.- Plazo de resolucion de la reconsideracion La reconsideracion debe resolverse dentro de los quince (15) dias hébiles contados desde
el dia siguiente de recibido dicho recurso por parte de la entidad prestadora. [...]

Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacidn El plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a
partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo. El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que
expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucién de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno
por cuerda separada, seglin corresponda, en un plazo de dos (2) dias de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de
un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad Prestadora, quien deberd, ademds, adjuntar su pronunciamiento respecto a la
apelacion, dado que no se le correra posterior traslado q—‘




