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Presente. -

Referencia: a) Escri recibido el 28 de febrero de 2025
b) Carta DALC.DPWC.129.2025

c) Expediente N.° 024-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Pormedio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), cuyo plazo de
respuesta se amplié mediante carta de referencia b) presentada por mesa de partes virtual el dia 28 de febrero de
2025.

~ Sobre el particular, dentro del plazo de quince (30) dias habiles establecido en la Resolucién No. 019-2011-CD-
OSITRAN, damos respuesta al reclamo interpuesto declarandolo INFUNDADO, por los motivos que se exponen a

continuacién:

1. Pretension de su representada

“...)
Que, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias
de OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N.© 0719-2071-CD-OSITRAN y demds
normativas legales conexas, derivados de la explotacion de la infraestructura, dentro del plazo y requisitos
previstos interponemos RECLAMO contra la FACTURA N.° FO01-01272503".

2. Argumentos eshozados por FARGOLINE S.A. (en adelante, “FARGOLINE”) y descargos de DP World

Callao S.R.IT (en adelante, “DP WORLD?”)

A. Sobre la supuesta responsabilidad de DP WORLD en el retraso de un contenedor debido a lainspeccién

intrusiva.

2.1. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

u(”‘)
Con fecha 21 de noviembre de 2024, se nos remite el comunicado de seleccidn a inspeccién no intrusiva del
contenedor SEGU9966571. Mediante dicha notificacién se nos informa que el contenedor ha sido seleccionado
para ser sometido a una accién de control de inspeccién no intrusiva en el terminal portuario. En ese sentido, se
dispuso la inmovilizacién del contenedor en cuestion y se autorizé su traslado a la zona de control no intrusivo.
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No-obstante; de-acuerdocomtasimagenesdet Sistematiy DPW, adjuntas 3 168 CoITeos Intercambiatos entre sl """
23 y 24 de noviembre de 2024 entre FARGOLINE y DPW, el contenedor continuaba blogueado pese a gue el

plazo de libre almacenaje vencia el 24 de noviembre & las 22:00 horas. Derivado de dicha situacién, se

solicitaron, en multiples correos enviados a DP WORLD) asistencia para la inspeccion ya que el contenedor

referido permanecia bloqueado por la ejecucion pendientelde una Acccion de Control Extraordinario (ACE}

()
Cabe mencionar que, cuando el contenedor en cuesticn es bloqueado por Seleccidn de Inspeccion No Intrusiva,
toda la operaci6n de traslado a la zona de inspeccidn esta hajo responsabilidad del terminal portuario de DPW,
sin intervencion de FARGOLINE en dicho proceso. Aunque Is seleccién de los contenedores para inspeccion no

intrusiva es un proceso aleatorio determinado por SUNAT, 1§ demora en su trasla W
Su revisién es responsabilidad exclusiva de DPW, motive cual FARGOLINE no puede ser considerado
responsable de dicha demora ni de los costas derivados del uso de drea.

()

En este contexto, mediante el presente, afirmamos que FARGOLINE no debe ser considerado responsable ni

asumir los costos generados reflefados en la Factura N° F001-01272503, dado que el retraso en el retiro del
contenedor en cuestion fue causado por la demora en el traslado del contenedor a ta zona de control no intrusivo

lo que impidié su desblogueo para el recojo, siendo esta una responsabilidad exclusiva dal puerto. Esta

deficiencia en la sjecucion de los procedimientos operativos internos de DPW obstaculizé el retiro oportuno del
contenedor”.

2.2, Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

{i) Respecto al contenedor N° SEGUS966571, su representada busca atribuir a DP WORLD la responsabilidad
por una supuesta demora en su atencién, argumentando que fue seleccionado para una inspeccién por
parte da SUNAT. Al respecto, rechazamos categdricamente dicha Imputacion, por las razones que
detallamos a continuacidn.

(i) DP WORLD opera cumpliendo altos esténdares de servicio y productividad establecidos en el Contrato de
Concesion. Sus actividades se organizan con criterios de eficiencia, optimizando tanto el uso del patio bajo
su administracion como el equipamiento disponible. Cabe destacar, ademas, que DP WORLD cuenta con
equipos adicionales a los exigidos por el Contrato, los cuales son empleados en las distintas actividades
que se desarrollan dentro del Muelle Sur.

i) Resulta importante tener en cuenta que FARGOLINE es un agente especializado del sector y conoce los
riesgos usuales asociados a vuestra operacién. De manera que, FARGOLINE es conocedor de que en el
desarrollo de sus actividades existe la probabilidad de que SUNAT, en el marco de sus competencias,
ordene la reubicacion del contenedor al drea flsica donde se ubica su equipo de escéner para la toma de
imégenes de la mercancia o unidad de carga.

(iv) Por otro lado, la seleccién de contenedores para inspeccion por parte de SUNAT se realiza en funcién a los
perfiles de riesgo que maneja la propia entidad publica y es de manera aleatoria. En este sentido, es
atribucion exclusiva de SUNAT determinar que contenedores deben pasar por una inspeccién, siendo que
DP WORLD no tiene participacion o atribucion alguna en la seleccion de dichos contenedores.

v) Por tanto, La tnica funcién que cumple DP WORLD en este periodo, en nuestra condicién de Empresa
Prestadora del Muelle Sur, es coadyuvar a la autoridad aduanera a cumplir con sus propdsitos, teniendo en
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cuenta criterios de eficiencia en el uso de drea operativa y equipamiento disponible; de maneta_gue,

(vi)

{vii)

Thegamos 10 alégado por su 'r'epr'e'senta'dé'"res"p'écto“a“twé el contenedor no habrfa sido movilizado en el

tiempo requerido por presenta responsabilidad de DP RLD. Asimismo, SUNAT es el tinico encargado

de realizar dicha inspeccitn, respecto de la cual DP WORLD no tiene participacion alguna,

En consecuencia, el hecho de gue un contenedor haya si
SUNAT, no resulta atribuible a DP WORLD, en la medidg que nuestra compafifa no tiene participacion
alguna en la seleccidn o los trabajos de inspeccién ejecutaglos.

seleccionado para su inspeccion por parte de

Conforme ha sido descrito, DP WORLD opera teniendo en tuenta criterios de eficiencia en el uso de area
operativa y equipamiento disponible; de manera que, negamos lo alegado por su representada respecto a
que el contenedor no habria sido movilizado por causas atribuibles a nuestra compafiia, toda vez que DP
WORLD no tiene ninguna responsabilidad o participacidn enla ejecucion de labores de inspeccion por parte

de SUNAT.

En atencién a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién de los articulos 55 y 57 de la Resolucién 019-201 1-CDY, su
representada tiene expedito su derecho a presentar unrecurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince
(15) dias de notificada la presente,

Adicionalmente, le informamos gue conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones
relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo
electronico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones
que surjan en dicho procedimiento administrativa.

Sin otro particular, quedamos de ustedes,

Atentaments,

b

CRISTINA MARIA LAZO GUERRERO
Apoderada

Articulo 55.- Interposicidn del recurso de reconsideracién

Elrecurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de netificada la resolucién que se recurre, ante el mismo drgano guee fa dictd y
debard sustentarse en nueva prueha. Este recurso es opcional y su falta de interposicién no impide el ejercicio del recurso de apetacion.

Articulo 59,- Interposicidn y admisibilidad del Recurso de Apetacién ‘

El plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de a notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio administrative




