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Sefior

FERNANDO CASTELLANO TALLEDO
Representante legal

TRANSTOTAL AGENCIA MARITIMA S.A.
Calle Amador Merino Reyna NO. 267, Oficina No. 1002, distrito de San isidro

Presente. -

Referencia: a) Escrito No. 01 recibido el 06 de marzo de 2025
b) DAL C.133.2025 de e marz 025
c) iente N.° 027- -

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 06 de marzo de 2025.

Sobre el particular, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién No. 070-2011-CD, DP World Callao S.R.L (en
adelante, “DP WORLD”) cumplié con notificar a través la carta de referencia b), la ampliacidn de plazo para dar
respuesta al reclamo hasta treinta (30) dias habiles de haberse presentado. En este sentido, dentro del plazo antes
descrito, damos respuesta al reclamo interpuesto declarandolo IMPROCEDENTE, por los motivos que se exponen
a continuacion:

1.  Pretensidn de surepresentada

“or)

Que, en nuestra calidad de agente maritimo y en salvaguarda de nuestro cliente, Wan Hai Lines S.A.C.,
quienes ostentan legitimo interés respecto al dafio ocasionado de acuerdo a lo establecido en el articulo 18°
del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de DP WORLD CALLAQ, y dejando a salvo
el derecho a ampliarlo y a sustentar la valorizacion dineraria de su costo de reparacién, presentamos y
formalizamos nuestro reclamo por los dafio causado al contenedor N° WHLU0561867 de 20 ST.

()&

2. Elreclamo fue presentado fuera del plazo legalmente establecido

1.1.  Deacuerdo con lo indicado en el escrito de reclamo, TRANSTOTAL AGENCIA MARITIMA S.A. (en adelante,
“TRANSTOTAL”) ha presentado un reclamo producto de un supuesto dafio causado al contendor No.
WHLUO0561867 (en adelante, el “Contenedor”), del cual tomo conocimiento el 1 de diciembre de 2024.

DP World Callao S.R.L.

Av. Manco Cépac, 113, Cercado del Callao,
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T: 4511 2066500
www.DPWCCCorldcallao.com.pe




DP Wt)nl_b

. PORTS & TERMENALS

P

~dpworld.com

- t:2—AtTespectoyolartionlo 18 der- Reglamento e Atencin ¥y SoluiciorT e ReCtamos-ds D World Caltio: SHL, T

1.3. AS|mlsmo mediante el articulo 36 det Reglamento de Atencidn-de- Rer:lamos y Solucion de Controversnas de :

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

aprobado por Resolucién de Consejo Directivo No. 070 011-CD- O.E‘»QTRAI\J1 y publicado en nuestra \n_.rel:p2
seiiala lo&guaente‘ ' BT o

“Articulo 18. Plazo para la presentacién del reclamo

Ei plazo para que los USUARIOS interpongan sus re (amos esde icﬁeu_@@&aﬁﬁ_aa@das_amm
de la ocurrenci los ue den lugar al reclamo o_conocido éste, si el USUARIO hubiese

estado fehacien femen te impedido de conocerlo a la fecha de su ocurrencia y a partir del dfa siguiente

L de {a fecha dela nonftcacmn de la factura ode su can elacron. (... }” (enfasas agregado)

OSITRAN, aprobado por Resolumon de Consejo DEE‘E!CtICO No 019 2011 CD OSITRAN £:3:3 establec:e lo -

S|gU|ente

“Articulo 36.- P(azo para rnterponer reclamos

Los reclamos podran interponerse dentro de los ﬁg@w@a@&q@mﬂmm@mgm SR

gste, si el Usuario hubiese estado fehacrentemente rmpedido de conocerlo a la fecha de su
- ocurrencia.” (enfas:s agregado) ' - SO _

En este sentido, de acuerdo conlo estabiemdo en el marco normativo antes descnto tos usuarios tlenen un -

plazo méximo de 60 dias habiles para |mponer un reclamo, contados desde la ocurrencxa o] desde conomdo_ B

el hecho que da Eugar a d!ChO recamo

Enelcaso particular, su representad_a ha sefialado que el Contenedor ingresé a las instalaciones portuarias
de DP World Callao SRL (en adelante, “DP WORLD”) para ser embarcado hacia el puerto de transbordo de -
Qingdao. Asimismo, TRANSTOTAL indicd que cuando se realizé la descarga del Contenedor enel puerto de
transbordo de angdao se habna ver;ﬂcado que éste se encontraba danado '

En consecuencia, mediante su escrito de Reclarmno, TRANSTOTAL manifestd . expresamente que tomo
conocimiento del supuesto dano asu contenedor el6 cie dimembre de 2024 :

“Confecha01de diciembre de 2024, se realizd la descarga del Contenedor en el puerto de transbhordo
de Qingdao, donde se verificé que éste se encontraba dafiado (esquina izquierda del contenedor se
encuentra abollado y doblado}, conforme puede apreciarse en las fotos adjuntas al presente escrito y
en el Damage Container List emitido por el puerto de transbordo de fecha 01 de diciembre de 2024
reportando los dafios, fecha en la cual tomamos conocimiente de los datos. ” (énfasis agregado).

Conforme ha sido descrito anteriormente, el plaze con el gue cuenta un administrado es de 60 dfas habiles
desde que toma coenocimiento det hecho materia de reclamo, por tanto, en la medida que TRANSTOTAL
tomo conocimiento del supuesto dafio el 1 de diciembie de 2024, el plazo para interponer un reclamo vencio
el 5 de marzo de 2025. No obstante, su representada interpuso su reclamo el dia 6 de marzo de 2025 es
decir, unavez vencndo elplazoenel que estaba habmtada para poder interponer un reclamo.

t 8i bien de conformidad con la mas recieate modificacién del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobada por
Resolucidn No. 0040-2025-PD-0SITRAN, los reglamentos de Reclamaos de cada entidad operadora de puertos han guedado derogados {incluido el reglamento de
OP WORLD)}, en tanto el reclamo fue interpuesto mientras se encontraba todavia vigente nuestro reglamento de atencida de rectamos, hacemos referencia a este
gttimo. 8in perjuicio de ello, tener en consideracién que a partir del 4 de abril nuestro reglamento serd retirado de la pigina web segun la tercera disposicidn
Resolucion No. 0040-2025-P0-QSITRAN. '

2 https:/fwww.dpworld.com/es/perufports-and-terminals/catlag/procedural-documents/claims
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En atencidna lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declall do !_MPRC_)CEDENTE.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién de los articulos 85 y 57 del Resolucion 019-2011-CD-OSITRANS,
su representada tiene expedito su derecho a presentar un recursd impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo
de qumce (1 5) dlas de notlficada la presente ' T o

Adicionalmente, le informamos gue conforme at articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la lLey del -
Procedimiento Admi_nist_rativo General, aprobado por Decreto Supremo No._00472(),1.9;}_g§,'pﬁxaﬁéfeetofdeﬁla“§“ '
notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su re resentadﬁ“p’&éﬁe indicar en sus 'rec:ursos
impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacion paraqueen lo suceswo se reaincen

alif todas las notn‘:cacsones que surjan en dIChO procedlmlento admmlstratwo '

Sin otro particular, _qu_edamo_s_d_e ustedes.

Alentamente,

Cristina Lazo Guerrero :
Apoderada

& Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracién

El recurso de reconsideracion se interpondré deatro de los quince (15) dfas de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo rgano que la dicts y
deberé sustentarse en nueva prugba. Este recurso es opcional y su falta de interposician no impide el gjercicio del recurse de apelacion.

[..]

Articule 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacién

Etplazo parala interposicion delrecurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recusrido o de aplicado el sitencio administrativo.




