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VILLAS OQUENDO S.A.
Av. 28 de Julio N* 753, Int, 301, Urbanizacién Ocharéan, Miraflores
Presente. - e

Referencia: a) Escrito S/ ibido el 6 de marz
b) Expedi °028-2025-RCL/D

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes mediante el 6 de marzo de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resolucién No. 070-2011-CD,
damos respuesta al reclamo interpuesto declardndolo INFUNDADO, por los motivos que se exponen a
continuacion:

“(...)

Solicitamos que su entidad realice una revision detallada de los motivos que generaron los conceptos y montos

reflejados en los siguientes comprobantes de pago, a fin de que se realice su posterior anulacién:

®  Factura Electrénica N° F001-01302190 emitida el 13/01/2025 por la exorbitante suma de S/ 333,531.72,
por concepto de uso de drea operativa;

e Factura Electrénica N° F001-1307786 emitida el 20/01/2025 por la exorbitante suma de S/ 682, 077.76,
por concepto de uso de drea operativa.

s  Factura Electronica N° F007-01313558 emitida el 27/01/2025 por la exorbitante suma de S/ 539, 635.24,
por concepto de uso de 4rea operativa.

)

2 Argum zados por Villas Oguen en adelante, “Villas Oquendo” escargos de

World Callao S.R.L (en adelante, “DP WORLD”)

A.  Sobre la supuesta deficiencia en la calidad del servicio: “no seguir un orden en la entrega de
contenedores seguin su término de descarga”

2.1. Sobre este extremo, su representada sefiala lo siguiente:

ﬂ(".)

DP World Callao S.R.L.

Av. Manco Cépac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao

T: +511 2066500
www.DPWorldcallao.com
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2.1. Como ya lo adelantamos, mediante el presente docé-:mento nos dirigimos a ustedes para expresar nuestra
inconformidad con la entrega de contenedores materia d‘ las facturas reclamadas, que se realizo sin seguir el
orden de su descarga. Esta problemadtica generé retrasQs y congestién en la operacién de retiro, afectando
negativamente nuestra eficiencia y productividad.

2.2, En consecuencia, se generaron también COBROS |[EXCESIVOS como los reflejados en las Facturas
Electrdnicas N° F001-01302190; F001-1307786 y FO01-01313558 por Uso de Area Operativa (Anexo “A”),
aplicados a contenedores despachados posteriormente a los dias libres de almacenajes (Tiempo libre) que el
terminal otorga (Anexo “C"). Este despacho tardio es consecuencia directa de que DP WORLD entreg6 los—— -
contenedores sin priorizar el despacho de contenedores segan_ el término-de descarga de la nave. Es decir, DP
WORLD debi6 seguir un orden de despacho donde los prin_qeros contenedores descargados (mas antiguos)
debieron ser entregados antes de los que fueron descargados con posterioridad (més recientes). Sin embargo,

a pesar de nuestros constantes requerimientos solicitados por diferentes medios, este requerimiento no fue
atendido.

()

2.5. Es necesario precisar que, no estamos desconociendo la facultad o el procedimiento que tiene DP WORLD
para la generacion de citas y entrega de contenedores de importacion al barrer (en bloque), pero en virtud de la
EFICIENCIA de las operaciones, tiene que haber un determinado orden en dicha modalidad de retiro. Este orden,
segn el criterio mds logico y razonable, serfa aquel determinado en funcion a su fecha de descarga.

()

2.8. Asi, el hecho de no seguir un orden para la entrega de contenedores consistente en que no se hayan
despachado los contenedores conforme eran descargados (aun cuando estaban préximos a vencer su Tiempo
libre), y que, en su lugar, se hayan entregado para retiro otros que recién se descargaban (cuando contaban con
suficiente Tiempo libre), se constituye en el NEXO CAUSAL DIRECTO por el cual se incurrié en el cobro de Uso

de Area Operativa que se nos pretende atribuir mediante las facturas ahora reclamadas (...)” (subrayado
anadido).

2.2. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i) Rechazamos todos los extremos del argumento anterior que hace referencia a la presunta falta de
calidad del servicio, argumentado que supuestamente DP WORLD no sigue un orden en la entrega de
contenedores conforme al término de descarga.

(i) Laorganizacion de una operacion portuaria se realiza en base a (a) criterios objetivos de eficiencia, (b)
la minimizacion de movimientos improductivos de grias y equipos; vy, (c) el cumplimiento de los
Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el Contrato de Concesién. A dicho efecto, DP
WORLD cumple con ejecutar todas sus actividades respetando todo el marco normativa que le resulta
aplicable y las disposiciones de su Contrato de Concesion.

(i)  Enelmarco del desarrollo de su concesion, DP WORLD tiene un derecho reconocido de organizacion
y gestion en su Contrato de Concesion. Asi, dentro de los limites establecidos en dicho contrato, DP
WORLD adopta las decisiones que considere més convenientes para la adecuada operacion y
funcionamiento del terminal portuario; entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus politicas
comerciales y operativas.
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(iv)  ElTribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, TSC de OSITRAN) ha reconocido
que “(...) las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World,
de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cédigo Civil, constituyen cldusulas generales de
contratacion que, una vez aceptadas por el usuario, se constituirdn como condiciones contractuales

que regiran su relacion comercial con la Entidad Prestadora. En ese sentido, los usuarios que

tratan servici j f’etan l iciones pactad. i e
poresta (...)" (subrayado agregado).

(v)  Por tanto, como parte de los lineamientos que se han determinado para la correcta operacion de la
infraestructura portuaria, DP WORLD ha determinado el funcionamiento de un sistema de citas que

se encuentra debidamente regulado en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD,
conforme el siguiente detalle

“..)

Atencién al usuario para el retiro o recepcién de contenedores

Elingreso de las unidades de transporte de carga a la terminal para el retiro o entrega de contenedores
‘operaciones que ante se denominardn “transacciones”), s jetard a las condiciones que se

establezcan en el presente reglamento.

()

DP World Callao no garantiza que el usuario obtendra una cita en el dia y/u horario requerido dado que
podria haber sido ocupada previamente por otro usuario, Las citas podran ser emitidas para el retiro de 1)
un contenedor especifico (cita por nimero de contenedor) en cuyo caso la solicitud no debera exceder
las 48 horas al término de la descarga de la nave y se hard iinicamente de modo presencial en las oficinas
de atencidn al cliente; o 2) por bloque de contenedores en el cual se permiten tantas citas como
contenedores se vayan a retirar sin que se individualicen de manera determinada, pudiendo estar
agrupados en un documento de transporte u otro similar. Ningtin contenedor ser4 retirado ni embarcado
sin la autorizacion previa de las autoridades pertinentes, y de todas aquellas autorizaciones de indole
comercial y operativo establecidas por DP World Callao.

(...)” (énfasis agregado)

(vi)  Enconsecuencia, segln el referido reglamento, se encuentra permitido que el retiro de contenedores
se realice mediante dos tipos de citas: (i) una especifica para un contenedor, que se emitira segiin el
nimero de contenedor, o (ji) una para un bloque de contenedores, donde se pueden emitir varias citas
sin necesidad de identificar cada contenedor por separado.

(vii) Enelcasomateria de andlisis, Villas Oquendo tramitd el tipo de citas contenido en el item (i), también
llamado por bloque o barrer. Asi las cosas, como es de su conocimiento, no correspondian que se
realice una eleccion particular de qué contenedores se debian retirar, sino que Gnicamente resultaba

necesario ie un flujo contin iones en la canti necesari cogert
s contenedor t i so de ar
1 Resolucién N° i emitida en el marco del expediente N° 133-2017-TSC-OSITRAN. Disponible en

https://www.ositran.gob.pe/anterior/resoluciones/expediente-no-133-2017-tsc-ositran/

2 Disponible en https://www.dpworld.com/peru/-/media/project/dpwg/dpwg-tenant/americas/peru/peru/media-files/tarifario/reglamento-tarifario-

comercial-2024-versin-2-110924. pdf ?rev=-1
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(viii) Resulta importante sefialar que Villas OquendoL conocia por anticipado las disposiciones del
Reglamento Tarifario y de Politica Comercial de DP WORLD (cuyas disposiciones son piblicas y estan
publicadas en la web) y; adicionalmente, es un agente especializado por su calidad de Depdsito
Extraportuarioy conoce los riesgos usuales asociado$ a vuestra operacion. Sin embargo, debe tenerse
en cuenta que en ningun extremo de su reclamo se ha acreditado que Villas Oquendo haya dispuesto
de una cantidad adecuada de vehiculos para retirar todos los contenedores del 4rea operativa y evitar
que su representada incurra en cobro materia de cuestionamiento.

Por lo tanto, no corresponde amparar el argumento de su representada, en virtud del cual
presuntamente DP WORLD seria responsable de que se haya incurrido en uso de rea operativa.

B. esta falt i idad en L prestacion de servicios: “no entregar contenedores
seglin su disponibilidad”

2.3. Sobre este punto, su representada sefiala lo siguiente:

“.)

2.10. Ademéas del orden segtn la descarga como criterio de eficiencia para el retiro de contenedores de
Importacién, DP WORLD se encontraba obligado a la entrega de contenedores segun su disponibilidad (...).
2.11. Entonces, solo queda sefialar que, a pesar de tener la oportunidad de entregar los contenedores que

estaban disponibles desde su descarga, DP WORLD no cumplié con efectuar el despacho de tales contenedores
en su totalidad y de manera oportuna (...).

2.12. Como vemos en los cuadros de arriba, existieron contenedores que estuvieron disponibles para su entrega
y retiro desde su fecha de descarga, pero DP WORLD no las despachd. Tanto es asi, que si despacho muchos
otros durante ese lapso (desde la descarga hasta la entrega), pero, sin un motivo vélido, DP WORLD no cumplié

con efectuar un servicio oportuno y dejo varios contenedores incurran en el denominado Uso de Area Operativa
que estamos reclamando mediante el presente recurso.

2.13. En ese sentido, corresponde que DP WORLD se haga responsable por dicha inoperatividad en la prestacion
de sus servicios, no siendo la misma atribuible a nuestra empresa; siendo que, no se ajusta a derecho asumir
consecuencias por hechos de terceros (...)".

2.4. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i)  Como comentdbamos lineas arriba, al encontrarnos en un reclamo por uso de drea operativa, su
representada debe cumplir con acreditar que contaba con el niimero de camiones necesarios para
recoger los contenedores cuyo retiro tenia programado, dentro del periodo de libre almacenamiento,
situacion que no ha ocurrido en el presente caso. Por lo tanto, este argumento debe ser desestimado.

(i) Asimismo, debe tomarse en consideracion que, habiéndose tramitado citas por blogue, no
correspondia que DP WORLD acceda a vuestra solicitud de despacho asignado a algin contendor en
particular, ya que, como hemos explicado lineas arriba, bajo esta modalidad de retiro se entregan en
grupo todos los contenedores sin ningtin tipo de prelacién y tinicamente en base a la cantidad de citas

disponible y los vehiculos que han acudido para poder llevarselos siempre que se cumpla con el rango
de horario de la cita agendada.
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(i) Enelsupuesto negado de que ello no fuera asf, DP \{VORLD no podria planificar de manera adecuada
sus operaciones, ya que deberia atender las soligitudes de prioridad de despacho de todos los
usuarios en las mismas condiciones. En ese sentido, debe tenerse presente lo indicado por el TSC de
OSITRAN ha reconocido en reiteradas resoluciones:

“..)
44. Como puede apreciarse, dentro de las politicas comerciales que rigen los servicios que prestan en el
Terminal Portuario, DP World ha dispuesto como mecanismo de recojo v retiro de contenedores, un————
sistema de citas en el cual el operador portuario asigna un horario al usuario-a-fin'de que pueda realizar

las gestiones de dicho retiro, precisan i de res ili el usuari ue
i r si el reti aliza co. fori al_vencimi e las 4 libre
almacenamiento.

45.Ahora bien, DP WORLD ha establecido dos procedimientos para la generacién de citas y retiro de
contenedores del Terminal Portuario por parte de los usuarios. El primero de estos procedimientos
permite al usuario retirar un contenedor especifico, tramitando su cita segtin el niimero de contenedor

que piensa recoger. Ei { retir tenedore iza en bl ir, DP WORLD
entregard al usuario aquellos contenedores que se encuentren disponibles en igual nimero a la cantidad
de citas otorgadas.

(...)”* (subrayado afiadido).

(iv)  Adicionalmente, Villas Oquendo no ha mostrado evidencia alguna relacionada a que contaba con el
flujo adecuado de transporte suficiente para retirar los contenedores dentro del periodo de libre
almacenamiento. Asi las cosas, Villas Oquendo no ha acreditado que el supuesto retraso en el

despacho se encuentre directamente vinculada a la responsabilidad por parte de DP WORLD en la
inoperatividad en el servicio.

(v)  En consecuencia, no corresponde a DP WORLD asumir la responsabilidad por el retraso en el
despacho de los contenedores, dado que el sistema de citas y los procedimientos establecidos

requieren que sea Villas Oguendo quien cumpla con los requisitos operativos y logisticos necesarios
para el retiro adecuado de los contenedores.

C. Sobre la supuesta diligencia de Villas Oquendo que los eximiria de responsabilidad: “las gestiones
necesarias y las precauciones adoptadas para el retiro oportuno”

2.5. Surepresentada sefiala lo siguiente:

Ly

)

2.15. Debemos manifestar que nuestra empresa generé sus citas por bloque y tomé todas las precauciones
necesarias para el retiro de contenedores oportunamente, a fin de evitar excederse en el Tiempo libre de cada
contenedory, consecuentemente, incurrir en el gasto por concepto de Uso de Area Operativa.

()

Resolucion 1 del Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN, en el marco del exp. 060-2020 OSITRAN, disponible en
https://www.gob.pe/institucion/ositran/normas-legales/2167031-060-2020-tsc-ositran
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2.16. Asi, nuestras unidades vehiculares fueron envfadas‘a las instalaciones de DP WORLD de acuerdo con la
programacion DILIGENTE de las citas en IGUAL ndmero a (3 cantidad de contenedores descargados (...)".

2.6. Sobre el particular, les pedimos considerar lo siguiente:

(i)  Como hemos mencionado anteriormente, al versar el presente reclamo por el uso de area operativa;
Villas Oquendo debié acreditar que cumplié con las) disposiciones establecidas en el Reglamento
Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD para el fetiro de sus contenedores. Al respecto, dicho
reglamento establece expresamente lo siguiente®: —— T

:r(- -')
Atencién al usuario para el retiro o recepcién de contenedores
Elingreso de las unidades de transporte de carga a la terminal para el retiro o entrega de contenedores

(operaciones que en adelante se denominaran “transacciones”), se sujetard a las condiciones que se
establezcan en el presente reglamento.

erd responsable que el transportista designado se encuentre en la garita de ingreso dentro de

rango horario establecido para la cita, debiendo presentar el niimero de cita y una ve realizados los
controles respectivos, seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta, incluyendo las reglas de seguridad
industrial establecidas dentro de la terminal (...)” (énfasis agregado)

(i)  En este sentido, a efectos de poder retirar los contenedores del 4rea operativa se debe tomar las

diligencias necesarias para llevar los vehiculos destinados a retirar los contenedores dentro del horario
agendado en cada una de las citas.

(i)  En el caso concreto, debe tomarse en consideracién que, Villas Oquendo no ha logrado acreditar que
disponia en efecto del nimero adecuado de unidades de transporte para realizar el retiro de los
contenedores dentro del periodo de libre almacenamiento. Asi como tampoco que estas unidades se

encontraban presentes en las instalaciones de DP WORLD seglin el rango de periodo establecido a
partir de las citas generadas.

(iv) Finalmente, si DP WORLD decidiera tratar las citas por bloque de Villas Oquendo de la misma manera
que si las hubiera solicitado bajo la otra modalidad (cita especifica para un contenedor) y sin tener en
cuenta sus propios reglamentos (como aparentemente se propone) esto implicaria una afectacién a la
correcta planificacion de operaciones del terminal portuario. Esto se debe a que tendria que atender
las solicitudes de prioridad de despacho de todos los usuarios bajo las mismas condiciones, ya que
estd proscrito otorgar un trato preferencial o diferenciado de manera injustificada a los usuarios.

En atencion a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.

4 Disponible  en  https://www.dpworld.com/peru/-/media/project/dpwg/dpwg-tenant/americas/peru/peru/media-files/tarifario/reglamento-tarifario-
comercial-2024-versin-2-110924.pdf?rev=-1
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Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién del articulo 26 del Reglamento?®, su representada tiene expedito su

derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la
presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. |004-2019-JUS, para efecto de las notificaciones
relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos impugnatorios un correo

electrénico y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se realicen allf todas las notificaciones
que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes. B e

Atentamente,
Cristina Lazo Guerrero

Apoderado

Articulo 26: Medios Impugnatorios

Los USUARIOS que consideren que las resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAO violan, desconocen o lesionan un derecho o interés legitimo,
podrén interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAO los siguientes recursos:

a. Recurso de Reconsideracion:

Contra la resolucion emitida por DP WORLD CALLAO procede la interposicion de recurso de reconsideracién ante la misma dependencia que

resolvid el reclamo, dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién. La sustentacién de este requisito se hard con la presentacion
de una nueva prueba.

Este recurso es opcional por lo que su no interposicién no impide la presentacién del recurso de apelacion,

'DP WORLD CALLAO se pronunciaré en el plazo de veinte (20) dias contados a partir del dfa siguiente de la presentacién del recurso de
reconsideracion.

En caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunciarse en dicho plazo, se aplicard el silencio administrativo positivo.
b. Recurso de Apelacion:

Contra la resoluci6n emitida por DP WORLD CALLAO gue resolvié el reclamo o recurso de reconsideracion, proceda la interposicién de recurso de
apelacion,
Elrecurso de apelacién deberd interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién.

DP WORLD CALLAO elevard el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15) dias contados a partir de la fecha de recepcién del recurso de
apelacién, debiendo acompaiiar su pronunciamiento respecto al recurso.




