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TRANSTOTAL AGENCIA MARITIMA S.A. K ABR. 2025
Calle Amador Merino Reyna N° 267, oficina N° 1002, distrito de San Isidro :
Presente.- I B l D 0

NO ES SENAL DE CONFORMIDAD
Referencia: a) Escrito S/N recibido el 12 de marzo de 2025 ;

DALC.DPWC. '57\.2025

Callao, 1 de abril de 2025

b) Expediente N.° 034-2026-RCL/

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, damos respuesta a su reclamo presentado por callao.reclamos@dpworld.com mediante la carta de
referencia a), cuyo expediente fue signado en la referencia b), en la cual se pretende responsabilizar a DP World Callao por los
presuntos (...) dafios ocasionados al Contenedor N° BMOU1226463 de 20~ ST {...)".

Sobre el particular, su reclamo ha sido declarado INFUNDADO por las siguientes razones:

A. Objeto del reclamo presentado por TRANSTOTAL AGENCIA MARITIMA S.A.

Su representada sefiala lo siguiente:

DP World Callao S.R.L,
Av. Manco Cépac, 113, Cercado del Callao,
Provincla Constitucional del Callao

T: 4511 2066500

www,DPWCCCorldcallao.com.pe

rr(“.)
1. Con fecha 10 de diciermbre de 2024 a las 11:43 hrs., el Contenedor N° BMOU 1226463 de 20 ° ST fue retirado

vacio de las instalaciones del Depdsito de DP WORLD LOGISTICS en dptimas condiciones, como puede
observarse en el Equipment Interchange Receipt (EIR) de salida N° 00556618.

()

2. Con fecha 19 de diciembre de 2024 a las 18:03 hrs., el Contenedor N° BMOU1226463 de 20 STingreso a las
instataciones portuarias de DP WORLD CALLAO en el vehiculo de placa BKL-885, para ser embarcado en la
nave M/N WAN HAI A06 con viaje 005W, conforme figura en el Ticket de Ingreso emitido por el puerto DP WORLD
CALLAO.

()

3. Con fecha 21 de diciembre de 2024, el Contenedor N° BMOU1226463 de 20" ST fue embarcado en la nave
M/N WAN HAI A06 con viaje 005W.

()

4, Con fecha 05 de febrero de 2025, se realizo la descarga del Contenedor en el puerto de transhordo de Hong
Kong, donde se verificé que el referido contenedor 2 se encontraba dafiado (esquina izquierda del contenedor
se encuentra abollado y doblado, parte exterior del contenedor), conforme puede constar en el Damage
Container List del 05 de febrero emitido por el puerto de transbordo.

()

5. En ese sentido, procedemos a presentar reclamo contra DP WORLD CALLAO, en base a los hechos expuestos
y por los siguientes fundamentos de hecho y derecho (...)".
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B. No se ha acreditado el nexo causal entre el presunto dafio redlamado y et actuar de DP World

1.1, Surepresentada pretende responsabilizar a DP World Callao SR|. (en adelante, “DPWC”) de los presuntos daiios det
precitado contenedor; no obstante, se debe tener en cuenta que el articule 196 del Codige Procesal Civil peruano,
aplicable al presente caso, dispone que “salvo disposicion legal diferente, la carga de probar corresponde a quien

afirma hechos que configuran su prelension o a quien contradics alegando nuevos hechos” (8nfasis afiadido). En sl

mismo sentido, su representada debe considerar lo siguiente:

Imagen N.° 1: Carga probatoria de un reclamante, Qajo el ;gcedimiento‘dmos

1.2.  Portanto, segtn lo mencionado en et apartado anterior, no corresponde amparar lo argumentado por su representada:
“(...} como puede observase en las evidencias adjuntas, los dafios fueron causados en el contenedor obedecen a una
incorrecta estiba del mismo conforme lo sefiala el puerto de transbordo; de no ser asf, se hubiera recibido, desde el
momento de su embarque, una notificacion de impedimento de embarque y se habria necesitado colocarel Contenedor
en una posicién especial en la Nave, o, al menos, se habria puesto alguna observacion en el Ticket de ingreso al puerto
de DP WORLD CALLAO (...)".

1.3.  En la misma linea, vale resaltar que las prusbas deben demostrar que el dafio alegado es consecuencia directa del
actuar de DPWC; es decir, que existe una conexidn entre una accion de parte de la terminat y sl resuttado concreto gue
alega su representada, tal y como ha sido reconocido por et TSC de OSITRAN:

ri(' . )
586.- En tal sentido, de acuerdo con la norma resefiada, corresponderd al ustario destinatario de fas mercanclas

acreditar que los dafios se produjeron en el Terminal Portuario {...)” (el subrayado es nuestro).

1.4. Al respecto de los presuntos dafios alegados, su representada no adjunta los medios probatorios idoneos para
demostrar el nexo causal entre el actuar de DPWC y el presunto daiio generado, seglin el sigufente detalle:

N.° Medio probatorio Comentario DPWC
No acredita nexo
causal entre la

4 Equipment Interchange Receipt N° 00556618 de actuacion de DPWC vy
fecha 10.12.2024 dafios. Es previo al
ingreso a DP World
Cattao S.R.L.
5 Recibo emitido por DP WORLD CALLAQ, con fecha No acredita nexo

19.12.2024 causat entre la
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actuacién de DPWC vy
dafios. No se hace
referencia a dafic (se
entiende que es previo
a la generacion de este,
segin  los  hechos
descritos por la
reclamante).

\"_'_‘_d_,,_, -——CAlSA

Listado de Embarque de la nave M/N WAN HAI AQS
con viaje 005W

Mo acredita nexo
entre la
actuacién de DPWC vy
dafios. Solo se trata de
un tistado de donde no
se puede inferir algdn
actuar de DP World
Callac S.R.L que haya
podido causar el dafio
reclamado.

Container Inspection Report emitido por el puerto de
transhordo de fecha 65.02.2025.

No acredita nexo
causal entre ta
actuacion de DPWGC y
dafios. Sélo se indica la
presencia de un daiio,
pero no acredita gue
diciho dafio haya sido
causado por DP World
Caltao S.R.L.

Fotos del contenedor presuntamente dafiado

No acredita  nexo
catisal entre ia
actuacion de DPWC vy
daiios. S6lo se muestra
la presencia de un
daiio, pero no acredita
que dicho dafic haya
sido causado por DP
Woild Callac S.R.L.

Presupuesto de reparacién det 17.02.2025

No  acredita  nexo
causal entre la
actuacion de DPWGC vy
dafios.

Se adjunta Letter of Acceptance gue demuestra que nuestra operacion fue realizada de manera adecuada,

En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADQ.
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Sin perjuicio de lo antes expueste, en aplicacion del artfeulo 26° del Reglamento, su representada tiene expedito su dchho
a presentar un recurso Impugnatorio ante nuestra emprasa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Adicionatimente, te informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrative General - Ley N®
27444, para efecto de las notificaciones relacionadas al presente prqcedimiento, su representada puede indicar en sus
recursos impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se realicen
alll todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrgtivo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

Leiryr C ﬂ
CRISTINA LAZO GYERRERO

Apoderada

1 Artfculo 26! Medios lmpugnatorios
Los USUARIOS que consideren que fas resoluciones emitidas por DP WORLD CALLAQ violan, desconocen o [esionan un derecho o interés legltimo,
podrdn interponer contra las mismas y ante DP WORLD CALLAQ los sigufentes recursos:

a.  Recurso de Reconsideracidn:

Contra la resolucién emitlda por DP WORLD CALLAC pracede la interposicidn de recurso de reconsideracién ante la misma dependencia que
resolvid el reclamo, dentro del plazo de guince (15) dias de notificada la resolucidn. La sustentacién de este requisito se hard con la presentacién
de una nueva prueba,

Este recurso s opcional por lo que su no interposicién no impide la presentacidn del recurso de apelacidn, .

DP WORLD CALLAO se pronunciard en &l plazo de veinte {20) dfas contados a partiv del dia siguiente de la presentacidn del recurso de
reconslderacion.

En caso DP WORLD CALLAO omitiera pronunclarse en dicho plazo, se aplicard el silenclo administrativo positivo.

b.  Recurso de Apelacidn:

Contra la resolucidn emittda por DP WORLD CALLAO que resolvié el reclamo o recurso de reconsideraclén, proceda la interposicidn de rectrso
de apelacian.

El recurso de apelacién deberd interponerse ante DP WORLD CALLAOC deniro del plazo de quince (15) dfas de notificada la resolucién.

DP WORLD CALLAD elevard el expediente al TRIBUNAL en el plazo de quince (15} dias contados a partic de [a fecha de recepcidn del recurse de
apelacién, debiendeo acompafiar su pronunciamiento respecto al recurso.
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Date: ZQ// 2/202 5/

LETTER OF ACCEPTANCE

To: Ship's Command

7

This is to inform you that ali cargo discharged / loaded on the motor vessel:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

At DP WORLD CALLAO is in safe condition and no damages were found on it.
You fully agree that op_erations finalized in good acceptance of your command and
no damages were found or reported on vessel,

Vesggel Supervisor




