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FERNANDO CASTELLANO TALLEDO
Representante legal

TRANSTOTAL AGENCIA MARITIMA S.A.
Calle Amador Merino Reyna NO. 267, Oficina No. 1002, distrito de San isidro
Presente. -

Referencia: a) i ° 01 recibido el 2 2
b) Expediente N.° 042-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a), presentada
por mesa de partes virtual el dia 20 de marzo de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resolucién No. 070-2011-CD,
damos respuesta al reclamo interpuesto declardndolo IMPROCEDENTE, por los motivos que se exponen a
continuacion:

H I Pretension de su representada

“(...)

Que, en nuestra calidad de agente maritimo y en salvaguarda de nuestro cliente, Wan Hai Lines S.A.C.,
quienes ostentan legitimo interés respecto al dafio ocasionado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de DP WORLD CALLAO, y dejando a salvo el derecho a
ampliarlo y a sustentar la valorizacion dineraria de su costo de reparacion, presentamos y formalizamos
nuestro reclamo por los dafos ocasionados al Contenedor N®° WHLU0493741 de 20~ ST.

Lol

2. El reclamo fue presentado fuera del plazo legalmente establecido

1.1.  Deacuerdo con lo indicado en el escrito de reclamo, TRANSTOTAL AGENCIA MARITIMA S.A. (en adelante,
“TRANSTOTAL”) ha presentado un reclamo producto de un supuesto dafio causado al contendor No.
WHLU0493741 (en adelante, el “Contenedor”), del cual tomo conocimiento el 6 de diciembre de 2024.
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1.2. Alrespecto, el articulo 18 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de DP World Calla SRL,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo No. 070-2011-CD-OSITRAN' y publicado en nuestra web?
sefala lo siguiente:

“Articulo 18. Plazo para la presentacién del reclamo

El plazo para que los USUARIOS interpongan sus reclamos es de sesenta (60) dias contados a partir
de la ocurrencia de los hechos que den lugar al Leggamo o0 conocido éste, si el USUARIO hubiese
estado fehacientemente impedido de conocerlo a la fecha de su ocurrencia y a partir del dfa siguiente
de la fecha de la notificacién de la factura o de su cancgelacion. (...)” (énfasis agregado).

1.3. Asimismo, mediante el articulo 36 del Reglamento de Atencidr-de-Rectamos y Solucién de Controversias de

OSITRAN, aprobado por Resolucién de Consejo Directico No., 019-2011-CD-OSITRAN, se establece lo
siguiente:

“Articulo 36.- Plazo para interponer reclamos

Los reclamos podran interponerse dentro de los 60 (sesenta) dias de ocurrido el hecho o de conocido
éste, si el Usuario hubiese estado fehacientemente impedido de conocerlo a la fecha de su
ocurrencia.” (énfasis agregado)

1.4. En este sentido, de acuerdo con lo establecido en el marco normativo antes descrito, los usuarios tienen un
plazo maximo de 60 dias habiles para imponer un reclamo, contados desde la ocurrencia o desde conocido
el hecho que da lugar a dicho recamo

1.5.  Enelcaso particular, su representada ha sefialado que el Contenedor ingresoé a las instalaciones portuarias
de DP World Callao SRL (en adelante, “DP WORLD”) para ser embarcado hacia el puerto de transhordo de
Kaohsiung — Taiwén. Asimismo, TRANSTOTAL indicé que cuando se realizé la descarga del Contenedor en
el puerto de transbordo de Kaohsiung - Taiwan se habria verificado que éste se encontraba dafiado.

1.6. En consecuencia, mediante su escrito de Reclamo, TRANSTOTAL manifestd expresamente que tomé
conocimiento del supuesto dafio a su contenedor el 6 de diciembre de 2024:

“Con fecha 06 de diciembre de 2024, se realizé la descarga del Contenedor en el puerto de transbordo
de Kaohsiung - Taiwan, donde se verificé que éste se encontraba dafiada esquina izquierda del
contenedor se encuentra abollado y doblado), conforme puede apreciarse en las fotos adjuntas al
presente escrito y en el Container Damage Report (item 8) emitido por el puerto de transbordo de

fecha 06 de diciembre reportando los darios, fecha en la cual tomamos conocimiento de los

darios materia de reclamo.” (énfasis agregado).

1.7. Conforme ha sido descrito anteriormente, el plazo con el que cuenta un administrado es de 60 dias habiles
desde que toma conocimiento del hecho materia de reclamo, por tanto, en la medida que TRANSTOTAL
tomé conocimiento del supuesto dafio el 6 de diciembre de 2024, el plazo para interponer un reclamo vencio

1 si bien de conformidad con la mas reciente modificacién del Reglamento de Atencitn de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobada por
Resolucién No. 0040-2025-PD-OSITRAN, los reglamentos de Reclamos de cada entidad operadora de puertos han quedado derogados (incluido el reglamento de
DP WORLD), en tanto el reclamo fue interpuesto mientras se encontraba todavia vigente nuestro reglamento de atencion de reclamos, hacemos referencia a este
dltimo. Sin perjuicio de ello, tener en consideracién que a partir del 4 de abril nuestro reglamento sera retirado de la pagina web segun la tercera disposicién
Resolucién No. 0040-2025-PD-OSITRAN.

2 https://www.dpworld.com/es/peru/ports-and-terminals/callao/procedural-documents/claims
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el 11 de marzo de 2025. No obstante, su representada interpuso su reclamo el dia 20 de marzo de 2 25 es
decir, una vez vencido el plazo en el que estaba habilitada para poder interponer un reclamo.

En atencién a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado IMPROCEDENTE.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién del articulo 55 y 67 del Resoluciéon 019-2011-CD-OSITRANS3, su
representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de

quince (15) dias de notificada la presente.
Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20. o—Uni rdenado de la Ley del

Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de las
notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos
impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen
alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

ol

CRISTINA LAZO GUERRERO
Apoderada

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracién

Elrecurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucién que se recurre, ante el mismo érgano que la

dictd y debera sustentarse en nueva prueba. Este recurso es opcional y su falta de interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacién.

[-]

Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacién

Elplazo para lainterposicién delrecurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo.



