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FERNANDO CASTELLANO TALLEDO
Representante legal

TRANSTOTAL AGENCIA MARITIMA S.A.
Calle Amador Merino Reyna NO. 267, Oficina No. 1002, distrito de San isidro
Presente. -

Referencia: a) Escrito N.° 01 recibido el 20 de marzo de 2025
b) Expediente N.° 043-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante la carta de referencia a),
presentada por mesa de partes virtual el dia 20 de marzo de 2025.

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resolucién No. 070-2011-
CD, damos respuesta al reclamo interpuesto declarandolo INFUNDADO, por los motivos que se exponen
a continuacioén:

1. Pretension de su representada

)

Que, en nuestra calidad de agente maritimo y en salvaguarda de nuestro cliente, Wan Hai Lines
S.A.C., quienes ostentan legitimo interés respecto al dafio ocasionado de acuerdo a lo establecido
en el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de DP WORLD CALLAO, y
dejando a salvo el derecho a ampliarlo y a sustentar la valorizacién dineraria de su costo de
reparacion, presentamos y formalizamos nuestro reclamo por los dafios ocasionados al Contenedor
N°® WHSU2216227 de 20° ST.

(...)"

2. No se ha acreditado el nexo causal entre el presunto daifio reclamado y el actuar de DP World

1.1. De acuerdo con lo indicado en el escrito de reclamo, TRANSTOTAL AGENCIA MARITIMA S.A. en
adelante, “TRANSTOTAL") ha presentado un reclamo producto de un supuesto dafio causado al
contendor No. WHSU2216227 (en adelante, el “Contenedor”), del cual tomo conocimiento el 6 de
diciembre de 2024.

1.2. Alrespecto, Surepresentada pretende responsabilizar a DP World Callao SRL (en adelante, “DPWC")
de los presuntos darios del precitado contenedor; no obstante, se debe tener en cuenta que el articulo
196 del Codigo Procesal Civil peruano, aplicable al presente caso, dispone que “salvo disposicién
legal diferente, la carga de probar corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretension
0 _a quien confradice alegando nuevos hechos” (énfasis afiadido). En el mismo sentido, su
representada debe considerar lo siguiente:

DP World Callao S.R.L,
Av. Manco Cépac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao

T: +511 2066500
www.DPWCCCorldcallao.com.pe
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Imagen N.° 1: Carga probatoria de un reclamante, bajo el procedimiento de reclamos
Que existe un Que dicho dafio es Si y solo si prueba lo anterior y
dais consecuencia directa el nexo causal, entonces DP
aro del actuar de DP World World sera hallado responsable
e

——

1.3. Portanto, segun lo mencionado en el apartado anterior, no corresponde amparar lo argumentado por
su representada: “(...) los darios fueron causados en el contenedor obedecen a una incorrecta estiba
del mismo conforme lo sefiala el puerto de transbordo; de no ser asi, se hubiera recibido, desde el
momento de su embarque, una notificacion de impedimento de embarque y se habria necesitado
colocar el Contenedor en una posicion especial en la Nave, o, al menos, se habria puesto alguna
observacién en el Ticket de ingreso al puerto de DP WORLD CALLAO (...)".

1.4. En la misma linea, vale resaltar que las pruebas deben demostrar que el dafio alegado es
consecuencia directa del actuar de DPWC; es decir, que existe una conexién entre una accion de
parte de la terminal y el resultado concreto que alega su representada, tal y como ha sido reconocido
por el TSC de OSITRAN:

i)

55.- En tal sentido, de acuerdo con la norma resefiada, correspondera al usuario destinatario de las
mercancias acreditar que los dafios se produjeron en el Terminal Portuario (...)" (el subrayado es
nuestro).

1.5. Al respecto de los presuntos dafios alegados, su representada no adjunta los medios probatorios
idoneos para demostrar el nexo causal entre el actuar de DPWC y el presunto dafio generado, segun
el siguiente detalle:

by Medio probatorio Comentario DPWC

No acredita nexo causal
entre la actuacion de
1 Equipment interchange receipt DPWC vy dafios. Es
previo al ingreso a DP
World Callao S.R.L.

No acredita nexo causal
entre la actuacion de
DPWC vy daiios. Sélo se
trata de un listado de
2 Listado de Embarque de la nave CSCL SPRING donde no se puede inferir
algin actuar de DP
World Callao S.R.L que
haya podido causar el
dafio reclamado.

No acredita nexo causal
3 Ticket emitido por DP World Callao SRL entre la actuacion de
DPWC y dafios.
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No acredita nexo causal
entre la actuacién de"
DPWC vy dafios. Soélo se
4 Fotos de los darios al contenedor n° whsu2216227 muestra la presencia de
de 20" st un dafio, pero no
acredita que dicho dafio
haya sido causado por
DP World Callao S.R.L.
No acredita nexo causal
entre ctuaciom de
DPWC vy dafios. Solo
evidencia que hay una
valorizacion, mas no que
hubo un actuar por parte
de DP World Callao
S.R.L.

5 Detalle de la valorizacion de los presuntos dafios

En atencion a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado INFUNDADO.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién del articulo 55 y 57 del Resolucién 019-2011-CD-OSITRAN
!, su representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa
en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de
las notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos
impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su autorizaciéon para que en lo sucesivo se
realicen alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

Articulo 55.- Interposicién del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dfas de notificada la resolucién que se recurre, ante el mismo
6érgano que la dictoé y debera sustentarse en nueva prueba. Este recurso es opcional y su falta de interposicién no impide el ejercicio
del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacién
El plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio
administrativo.
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