DP WORLD

PORTS & TERMINALS i
CALLAO ; o
DALC.DPWC.%87.202.
\‘\
Callag, og de abril de 2025
Sefor
FRANCO HECTOR ZEPILLI PIETRONI
Gerente General

CONTRANS S.A.C

Av. Oquendo (Alt. Km. 8.5 Av. Néstor Gambeta) Mz. H-L, Ex Fundo quendo, Provincia Constitucional del Callag___————
Presente. -

Referencia: a) Escrito No. 01 recibido el 19 de marzo de 2025 e
b} Expediente N.° 044-2025-RCL/DPWC

De nuestra consideracién:

==

1
b £l

Par medio de la presente damos respuesta al reclamo interpuesto mediante |z carta déarefe
por mesa de partes virtual el dia 19 de marzo de 2025,

rencia a), presentada

Sobre el particular, dentro del plazo de quince (15) dias habiles establecido en la Resolucién No. 070-2011-CD,
damos respuesta al reclamo interpuesto declardndolo IMPROCEDENTE, por los motivos que se exponen a
continuacion:

1. Pretensién de su representada
EK(-..)

Se formaliza reclamo directo contra la Factura Electrénica N° F001-01281583, mediante la cual
indebidamente ha pretendido et cobro de S/ 64, 104.68 por lo siguiente:

L CODIGO DESCRIPCION l Unt l CANTIDAD l uﬁffr;?o u:u?-!_.?;o ‘ YALOR VENTA l
! ;
245352, Us0 te Arga Operativa - imp. SADA - Dioe: 05 07 Cantamar zz 260 271.4030 230.0004 SU830.00
Swarage - Imo. SADA -Days: 03 - 07
227242 Uso ge Arez Operaiva - 1RO - Imp SADA) - Digs: 02 - OF ZZ 35.0% 03,5600 92 0903 33712.00
Contemer Storgge - G - Imp, SADA - Days g3-07
228242 Uso de Ares Operative - 0OG - Imio. (SADA) - Dias: 63 - 67/ 2z 200 1985600 220000 [1:=H

Contoner S1or0g¢ - O0G - 1mp SADA - Days: 93- 07

2. Elreclamo fue presentado fuera del plazo legalmente establecido

1.1.  De acuerdo con lo indicado en el escrito de reclamo, CONTRANS S.A.C (en adelante, “CONSTRANS”) ha
presentado un reclamo directamente contra todos los conceptos incluidos en la Factura Electrénica No.
F001-01281583, la cual ha sido emitida y notificada a CONSTRANS el 16 de disiembre de 2024.
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1.2.  Alrespecto, el articulo 18 del Reglamento de Atencién ySolucién de Reclamos de DP World Callas.SRL,
aprobado por Resolucién de Consgjo Directivo No. 070-2011-CD-OSITRAN' y publicado en nuestra web®
sefiala lo siguiente:

“Articulo 18. Plazo para la presentacién del reclamo
El plazo para que los USUARIOS interpongan sus reclamios es de nta (60} diss contados a partir de la
ocurrencia de los hechos gue den lugar al reclamo ¢ conocido dste. si el USUARIO hubiese estado
fehacientemente impedido de conocerio a la fecha de su oturrencia Y & partir del dia siguiente de la fecha de la
notificacion de la factura o de su cancelacién. {.-.)” (énfasisiagregado).

1.3.  Asimismo, mediante el articulo 36 del Reglarmento de Atencidn de Re fon de Controversias de

OSITRAN, aprobado por Resolucién de Consejo Directico No. 018-2011-CD-OSITRAN, se establece lo
siguiente:

“Articulo 36.- Plazo parg interponer reclamos

Los reclamos podrén interponerse dentro de los 60 (sesenta) dias de acurrido el hecho a de conocidg éste, siel

Usuario hublese estado fehacienterente impedido de conocerlo a la fecha de su ocurrencia.” (énfasis agregado)

1.4.  Eneste sentido, de acuerdo con Lo establecido en el marco normativo antes descrito, los usuarios tienen un
plazo maximo de 60 dias habiles para imponer un reclamo, contados desde la ocurrencia o desde conocido
el hecho que da lugar a dicho recamo

1.5. En el caso particular, la Factura Electrénica No. F001-01281583, fue emitida y notificada {puesta en
conocimiento) a CONSTRANS el 16 de diciembre de 2024, por lo que el plazo para interponer un reclamo
venciod el 18 de marzo de 2025. No obstante, su representada interpuso su reclamo el dia 19 de marzo de
2025; es decir, una vez vencido el plazo en el que estaba habilitada para poder interponer un reclamo.

En atencidn a lo hasta aqui expuesto, su reclamo debe ser declarado IMPROCEDENTE.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, en aplicacién del articulo 55 y 57 del Resolucién 019-2011-CD-OSITRAN 3 su
representada tiene expedito su derecho a presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de
guince (15) dias de notificada la presente.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 det Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo No. 004-2019-JUS, para efecto de lag
notificaciones relacionadas al presente procedimiento, su representada puede indicar en sus recursos

Sibien dz conformidad con la més reciente modificacion del Reglamento de Atencidn de Reclamos v Solucién de Controversies de OSITRAN, aprobada
por Resolucion Ne. 0040-2025-PD-OSITRAN, Los reglamentos de Reclamos de cadz entidad operadora de puertos han quedado derogados (incluide el
reglamento de DP WORLD), en tanto el reclame fue interpuesto mientras se encontraba todavia vigente nuestro reglamento de atencién de reclamos,
hacemos referencia a este Gitimo. Sin perjuicio de ello, tener en consideracion que a partir del 4 de abril nuestro reglamento serd retirado de la pagina
web segin ia tercera disposicidn Resolugién No. 0040-2025-PD-0OSITRAN.

2 https:ifvwww.dpwo rid.com/es/peryfgorts-and-terminals/caliso/procedural-documents/claims

3 Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion
Elrecurso de reconsideracion s interpondrd dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo érganc que la dictd
y deberd sustentarse en nueva prueba. Este recurso es opcionaly su falta de interpesicidn no impide elejercicio deirecurso de apelacién.
[-]
Articulo 59.- Interposicidn y admisibilidad del Recurseo de Apelacion
El plazo para la interposicion del recurse es de quince (15) dias contades a partir de la notificacidn del acto recurride o de aplicado el sitencio
administrativo.
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impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente $u autorizacién para gue en lo sucesivo se réali

alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimienta administrativo.
Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

2

CRISTINA LAZO GUERRERO
Apoderada
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